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Abstract. This research is a synthesis of various sources of information, including research journals, articles,
books and TikTok content from the @iben_ma account. The main focus of the research is on the concept of
Marketing Strategy, utilization of the TikTok platform and Content Marketing strategy. By combining data from
various sources, this research aims to provide a comprehensive understanding of the use of TikTok as an
effective marketing tool, especially in the context of marketing products such as Indonesian Sambal Bakar
which is promoted by the owner directly @iben_ma. The research results show that the promotional strategy
used by @iben_ma on TikTok for Sambal Bakar Indonesia was successful in increasing brand awareness,
building positive consumer perceptions, and strengthening relationships with the audience.
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Abstrak. Penelitian ini merupakan sintesis dari berbagai sumber informasi, termasuk jurnal penelitian, artikel,
buku, dan konten TikTok dari akun @iben_ma. Fokus utama penelitian adalah pada konsep Strategi Pemasaran,
pemanfaatan platform TikTok dan strategi Content Marketing. Dengan menggabungkan data dari berbagai
sumber tersebut, penelitian ini bertujuan untuk memberikan pemahaman yang komprehensif tentang
pemanfaatan TikTok sebagai alat pemasaran yang efektif, khususnya dalam konteks pemasaran produk seperti
Sambal Bakar Indonesia yang dipromosikan oleh owner nya langsung @iben_ma. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa strategi promosi yang digunakan oleh @iben_ma di TikTok untuk Sambal Bakar Indonesia berhasil
meningkatkan kesadaran merek, membangun persepsi positif konsumen, dan memperkuat hubungan dengan
audiens.

Kata kunci: Content Marketing, Strategi Pemasaran dan Tiktok.

PENDAHULUAN

Era digital saat ini, media sosial telah menjadi alat penting dalam strategi pemasaran
modern. Platform seperti TikTok menawarkan peluang unik bagi perusahaan untuk
berinteraksi langsung dengan konsumen melalui konten yang kreatif dan menarik. Salah satu
contoh pemanfaatan media sosial yang sukses adalah promosi Sambal Bakar Indonesia oleh
akun TikTok @iben ma. Melalui konten video yang inovatif dan interaktif, @iben ma
berhasil meningkatkan kesadaran merek dan membangun hubungan yang kuat dengan
audiens. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi pemasaran yang digunakan oleh
@iben_ma dalam mempromosikan Sambal Bakar Indonesia dan untuk memahami pengaruh

konten tersebut terhadap kesadaran merek dan keterlibatan konsumen.
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Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi telah membawa perubahan besar
dalam dunia pemasaran. Media sosial, khususnya TikTok, telah menjadi platform yang sangat
populer di kalangan berbagai usia. Dengan fitur-fitur kreatifnya, TikTok memungkinkan
pengguna untuk membuat dan berbagi video pendek yang menarik, yang dapat dengan cepat
menjadi viral dan mencapai audiens yang luas. Hal ini menjadikan TikTok sebagai alat yang
sangat efektif dalam strategi pemasaran digital.

Sambal Bakar Indonesia adalah produk kuliner lokal yang telah memanfaatkan
potensi media sosial untuk memperluas jangkauan pasar dan meningkatkan penjualan.
Dengan menggunakan akun TikTok @iben _ma, promosi Sambal Bakar Indonesia dilakukan
melalui berbagai jenis konten, termasuk video tantangan, interaksi dengan masyarakat, dan
kolaborasi dengan influencer. Strategi ini tidak hanya berhasil menarik perhatian audiens,
tetapi juga membangun kesadaran merek yang kuat dan meningkatkan persepsi positif
terhadap produk tersebut.

Menurut Kotler et al. (2017), pemasaran konten adalah pendekatan yang melibatkan
pembuatan dan distribusi konten yang menarik dan bermanfaat bagi audiens yang terdefinisi
dengan baik. Pendekatan ini tidak hanya bertujuan untuk meningkatkan penjualan, tetapi juga
untuk membangun hubungan jangka panjang dengan konsumen. Riska et al. (2020)
menambahkan bahwa dimensi pemasaran konten meliputi persepsi konsumen terhadap isi
konten, motivasi untuk berbagi konten, kemampuan konten untuk mempengaruhi keputusan
konsumen, dan faktor-faktor eksternal yang berdampak pada konten yang ditawarkan.

Dengan memanfaatkan TikTok sebagai platform utama, @iben ma telah
menunjukkan bagaimana strategi pemasaran konten dapat diterapkan untuk mencapai hasil
yang signifikan. Video tantangan yang kreatif dan interaktif, kolaborasi dengan pengguna
lain, dan interaksi yang intensif dengan audiens adalah beberapa elemen kunci yang telah
membantu meningkatkan keterlibatan dan loyalitas konsumen. Penelitian ini akan
menganalisis lebih lanjut strategi tersebut dan dampaknya terhadap kesadaran merek dan
keterlibatan konsumen. Penelitian ini bertujuan untuk: 1) menganalisis pengaruh konten
pemasaran yang dihasilkan oleh akun TikTok @iben ma terhadap kesadaran merek Sambal
Bakar. 2) Mengetahui strategi-strategi yang digunakan oleh @iben_ma dalam memanfaatkan
TikTok untuk promosi. 3) Mengevaluasi efektivitas tantangan dan kompetisi yang diadakan
oleh @iben ma dalam meningkatkan keterlibatan pengikut dan memperkuat hubungan antara

merek Sambal Bakar Indonesia dan audiensnya.
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METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode studi pustaka.
Metode ini melibatkan pengumpulan informasi dan data secara mendalam melalui berbagai
literatur, buku, catatan, majalah, referensi lain, serta hasil penelitian sebelumnya yang relevan
untuk mendapatkan jawaban dan landasan teori terkait masalah yang diteliti. Tujuan
penelitian ini adalah untuk mendeskripsikan analisis konten video di aplikasi TikTok guna
meningkatkan minat beli konsumen. Metode yang digunakan adalah Systematic Literature
Review (SLR). Menurut Kitchenham (dalam Watajdid et al., 2021:164), SLR adalah metode
untuk mengidentifikasi, mengevaluasi, dan menginterpretasi hasil penelitian yang relevan
dengan pertanyaan penelitian tertentu, area topik, atau fenomena yang sedang diperhatikan.
Pendekatan kualitatif dalam systematic review digunakan untuk merangkum hasil-hasil

penelitian deskriptif kualitatif. Systematic literature review dilakukan dalam penelitian ini.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Hasil

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis konten TikTok dari akun @iben ma
sebagai strategi pemasaran untuk Sambal Bakar Indonesia. Analisis dilakukan terhadap
berbagai aspek konten yang dihasilkan oleh @iben ma, serta bagaimana konten tersebut
mempengaruhi kesadaran merek, persepsi konsumen, dan keterlibatan audiens.

Konten yang dihasilkan oleh @iben ma memiliki pengaruh signifikan terhadap
peningkatan kesadaran merek Sambal Bakar Indonesia. Melalui video tantangan kreatif dan
interaktif, @iben_ma berhasil menarik perhatian pengguna TikTok secara luas. Konten yang
menggunakan elemen visual yang menarik dan interaksi sosial yang intens menciptakan
kesan positif di kalangan konsumen.

Penelitian menunjukkan bahwa video tantangan yang melibatkan partisipasi pengguna
lain tidak hanya meningkatkan visibilitas merek tetapi juga membangun persepsi positif.
Konsumen yang terlibat dalam tantangan tersebut merasa lebih terhubung dengan merek,
yang pada akhirnya mendorong minat beli. Penyebaran konten berkualitas tinggi ini juga
mendorong audiens untuk berbagi dan berpartisipasi, memperluas jangkauan promosi dan
memperkuat brand awareness.

Strategi yang Digunakan dalam Promosi

@iben_ma menerapkan berbagai strategi yang efektif dalam memanfaatkan platform

TikTok untuk mempromosikan Sambal Bakar Indonesia. Beberapa strategi utama yang

digunakan meliputi:
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1. Video Tantangan: Membuat tantangan yang menarik dan menghibur, seperti
tantangan untuk membuat kreasi dengan Sambal Bakar Indonesia. Tantangan ini
mengajak pengguna untuk berpartisipasi dan berbagi pengalaman mereka.

2. Konten Interaktif: Berinteraksi langsung dengan masyarakat melalui video, seperti
mengajak pedagang es cendol untuk berkolaborasi dalam tantangan. Interaksi ini
memperkuat hubungan antara merek dan konsumen.

3. Video Edukasi dan Informasi: Memberikan informasi yang bermanfaat mengenai
produk, tips memasak, dan cerita di balik Sambal Bakar Indonesia. Konten edukatif
ini membantu membangun kredibilitas merek.

4. Kolaborasi dengan Influencer: Bekerja sama dengan influencer lain untuk
memperluas jangkauan audiens dan meningkatkan engagement. Kolaborasi ini
memanfaatkan pengaruh dan jangkauan influencer untuk meningkatkan visibilitas
merek.

Penggunaan fitur-fitur kreatif TikTok dan konsistensi dalam memposting konten juga
berkontribusi pada peningkatan engagement. Strategi-strategi ini membantu membangun
hubungan yang lebih dekat dengan audiens dan memperkuat brand awareness serta citra
positif Sambal Bakar Indonesia.

Tantangan dan kompetisi yang diadakan oleh @iben ma terbukti sangat efektif dalam
meningkatkan keterlibatan pengikut dan memperkuat hubungan antara merek dan audiens.
Partisipasi aktif pengguna, viralitas konten, dan interaktivitas tinggi menciptakan rasa
kebersamaan dan koneksi emosional dengan merek. Strategi ini juga menghasilkan konten
otentik dari pengguna, yang memperkuat loyalitas konsumen dan memberikan promosi yang
lebih autentik dan menarik. Feedback langsung dari pengguna melalui tantangan dan
kompetisi membantu @iben ma memahami preferensi audiens dan menyesuaikan strategi

pemasaran di masa depan.

Pembahasan

TikTok adalah taman bermain virtual yang memungkinkan pengguna membuat video
looping 15 detik dengan fitur pengeditan yang ditingkatkan, termasuk kontrol kecepatan
dalam kamera, komposit pelacakan gambar, layar terpisah kolaboratif, gerakan kamera, dan
efek visual yang memperkuat karakteristik tradisional permainan ke perangkat seluler (Potter
& Cowan, 2020). Aplikasi pembuatan video ini adalah pelarian dari kenyataan melalui

penggantian wajah dalam video dan dapat memfasilitasi percakapan dengan menggunakan
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kembali dan mencampur ulang konten rekan, menjadikan TikTok taman bermain sosial yang
sangat adiktif (Crowe & Bradford, 2006; Ke & Bulan, 2018).

Kampanye promosi yang dilakukan oleh @iben ma untuk Sambal Bakar Indonesia
memanfaatkan semua fitur ini untuk menciptakan konten yang menarik dan interaktif.
Melalui video tantangan kreatif dan menghibur yang mengundang partisipasi pengguna
TikTok lainnya, @iben ma berhasil menarik perhatian luas dan meningkatkan kesadaran
merek restoran tersebut. Tantangan-tantangan ini memanfaatkan interaksi sosial dan daya
tarik visual, serta didukung oleh penyebaran konten berkualitas tinggi yang mendorong
pengguna untuk berbagi dan berpartisipasi. Strategi ini menunjukkan bagaimana komunikasi
yang efektif dan Content Marketing dapat memengaruhi minat beli konsumen melalui

platform media sosial yang dinamis seperti TikTok.

KESIMPULAN DAN SARAN

Dari hasil analisis, dapat disimpulkan bahwa strategi promosi yang dilakukan oleh
@iben_ma di TikTok untuk Sambal Bakar Indonesia berhasil meningkatkan kesadaran
merek, membangun persepsi positif konsumen, dan memperkuat hubungan dengan audiens.
Konten yang dihasilkan, terutama melalui video tantangan dan kolaborasi dengan pengguna,
efektif dalam meningkatkan keterlibatan dan loyalitas konsumen. Berberapa strategi
pemaparan mengenai promosi yang dilakukan oleh akun TikTok @iben ma untuk Sambal
Bakar: 1) Pengaruh Konten Terhadap Kesadaran Merek dan Persepsi Konsumen: Konten
yang dihasilkan oleh @iben ma, terutama melalui video tantangan kreatif dan interaktif,
secara signifikan meningkatkan kesadaran merek Sambal Bakar Indonesia. 2) Strategi yang
Digunakan dalam Promosi: @iben ma menggunakan berbagai strategi efektif dalam
memanfaatkan platform TikTok, termasuk video tantangan yang menarik, konten berinteraksi
dengan masyarakat, video edukasi dan informasi, serta kolaborasi dengan influencer lain. 3)
Efektivitas Tantangan dan Kompetisi dalam Meningkatkan Keterlibatan: Tantangan dan
kompetisi yang diadakan oleh @iben ma sangat efektif dalam meningkatkan keterlibatan
pengikut dan memperkuat hubungan antara merek dan audiens. Secara keseluruhan,
penggunaan TikTok oleh @iben ma untuk mempromosikan Sambal Bakar Indonesia
menunjukkan bagaimana platform media sosial dapat dimanfaatkan secara efektif untuk
meningkatkan kesadaran merek, membentuk persepsi positif, dan meningkatkan keterlibatan
serta loyalitas konsumen.

Saran untuk lebih memaksimalkan penggunaan TikTok sebagai alat pemasaran,

@iben_ma dapat mempertimbangkan beberapa saran yaitu melakukan diversifikasi Konten,
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Interaksi Intensif dengan Pengguna, Memanfaatkan Analisis Data, Ekspansi Melalui Platform
Lain, mengadakan Event dan Kontes Offline, Meningkatkan Aspek Edukatif serta Kolaborasi
dengan Influencer Besar: Dengan menerapkan saran-saran di atas, @iben ma dapat lebih
memaksimalkan penggunaan TikTok untuk mempromosikan Sambal Bakar Indonesia,

meningkatkan keterlibatan audiens, dan memperkuat hubungan merek dengan konsumen.
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