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Abstract: Public Relations (PR) of the State Islamic University of North Sumatra (UINSU) is a strategic unit that
manages various important documents in the institution's administrative and communication activities. However,
document loan management in this unit is still done manually, making it vulnerable to data loss, late returns, and
difficulty in monitoring document status. This community service research aims to design and implement an
integrated web-based document loan information system in the UINSU Public Relations sector. The system was
developed using the PHP programming language with a MySQL database, implementing a modern, responsive
interface. The system's main features include item/document data management, loan and return recording, and
real-time stock monitoring. The results of the community service show that the system is able to improve document
management efficiency, reduce recording errors, and make it easier for officers to monitor loan status. This system
is expected to become a document asset management model that can be adopted by other units within the UINSU
environment.

Keywords: Document Lending System, Document Management, Information System, Public Relations, Web-
Based Application.

Abstrak. Hubungan Masyarakat (Humas) Universitas Islam Negeri Sumatera Utara (UINSU) merupakan unit
strategis yang mengelola berbagai dokumen penting dalam kegiatan administrasi dan komunikasi institusi.
Namun, pengelolaan peminjaman dokumen di unit ini masih dilakukan secara manual sehingga rentan terhadap
kehilangan data, keterlambatan pengembalian, dan sulitnya pemantauan status dokumen. Penelitian pengabdian
masyarakat ini bertujuan untuk merancang dan mengimplementasikan sistem informasi peminjaman dokumen
berbasis web yang terintegrasi di sektor Humas UINSU. Sistem dikembangkan menggunakan bahasa
pemrograman PHP dengan basis data MySQL, menerapkan antarmuka modern yang responsif. Fitur utama sistem
meliputi manajemen data barang/dokumen, pencatatan peminjaman dan pengembalian, serta pemantauan stok
secara real-time. Hasil pengabdian menunjukkan bahwa sistem mampu meningkatkan efisiensi pengelolaan
dokumen, mengurangi kesalahan pencatatan, dan mempermudah petugas dalam memantau status peminjaman.
Sistem ini diharapkan dapat menjadi model pengelolaan aset dokumen yang dapat diadopsi oleh unit-unit lain di
lingkungan UINSU.

Kata Kunci: Hubungan Masyarakat, Peminjaman Dokumen, PHP Mysqgl, Sistem Informasi, UINSU.

1. PENDAHULUAN

Sektor Hubungan Masyarakat (Humas) merupakan salah satu unit penting di
Universitas Islam Negeri Sumatera Utara (UINSU) yang berperan dalam mengelola
komunikasi antara institusi dengan publik internal maupun eksternal. Dalam menjalankan
tugasnya, unit Humas UINSU mengelola berbagai dokumen penting seperti surat-menyurat,

dokumen kegiatan, laporan, dan berbagai arsip yang sering dipinjam oleh unit-unit lain di
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lingkungan universitas (Putri et al., 2025).

Permasalahan yang dihadapi saat ini adalah pengelolaan peminjaman dokumen di unit
Humas UINSU masih dilakukan secara manual menggunakan buku catatan konvensional.
Kondisi ini menyebabkan berbagai kendala seperti sulitnya melacak dokumen yang sedang
dipinjam, risiko kehilangan dokumen, keterlambatan pengembalian yang tidak terdeteksi, serta
minimnya laporan rekapitulasi peminjaman yang akurat dan terkini. Situasi ini berdampak pada
menurunnya efisiensi kerja pegawai dan kualitas layanan administrasi universitas (Marbella et
al., 2024).

Sistem informasi berbasis web merupakan solusi yang tepat untuk mengatasi
permasalahan tersebut. Berbagai penelitian telah membuktikan bahwa implementasi sistem
informasi peminjaman berbasis web dapat meningkatkan efisiensi dan akurasi pengelolaan aset
atau dokumen secara signifikan (Sunenti & Setiawan, 2024). Kegiatan pengabdian masyarakat
ini bertujuan untuk merancang dan mengimplementasikan sistem informasi peminjaman
dokumen berbasis web yang terintegrasi untuk unit Humas UINSU, sehingga diharapkan dapat
meningkatkan efisiensi pengelolaan dokumen dan kualitas layanan administrasi (Wirasasmita
etal., 2025).

2. METODE

Penelitian pengabdian masyarakat ini dilaksanakan di unit Hubungan Masyarakat
Universitas Islam Negeri Sumatera Utara (UINSU), Medan. Kegiatan berlangsung selama tiga
bulan dengan melibatkan dosen pembimbing, mahasiswa magang, dan staf Humas UINSU
sebagai subyek dampingan. Metode pelaksanaan terdiri dari beberapa tahapan, yaitu: (1)
analisis kebutuhan melalui observasi dan wawancara langsung dengan staf Humas, (2)
perancangan sistem menggunakan pendekatan SDLC (Systems Development Life Cycle), (3)
pengembangan sistem berbasis web menggunakan PHP dan MySQL, (4) pengujian sistem
bersama pengguna (user acceptance testing), serta (5) pelatihan dan pendampingan penggunaan
sistem kepada staf Humas.

Sistem informasi dikembangkan dengan arsitektur berbasis web menggunakan PHP
native sebagai bahasa pemrograman server-side, MySQL sebagai sistem manajemen basis data,
dan antarmuka pengguna yang responsif dengan CSS modern menggunakan font Poppins
untuk tampilan yang lebih professional (Ina et al., 2024). Sistem dirancang dengan fitur utama
meliputi: manajemen data barang/dokumen (penambahan, pengeditan, penghapusan),
pencatatan transaksi peminjaman, pencatatan pengembalian, pemantauan stok secara real-time,

serta laporan rekapitulasi peminjaman (Lontaan & Sinadia, 2024). Selain itu, semua gambar
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barang diproses secara otomatis ke format PNG dengan ukuran 600x600 piksel untuk
konsistensi tampilan (Hoki, 2025).

3. HASIL

Kegiatan pengabdian masyarakat ini menghasilkan sebuah sistem informasi
peminjaman dokumen berbasis web yang telah diimplementasikan dan dioperasikan di unit
Hubungan Masyarakat UINSU. Sistem ini dibangun menggunakan PHP dengan basis data
MySQL dan menampilkan antarmuka yang modern dan responsif menggunakan desain
berbasis kartu (card-based design) dengan palet warna oranye yang konsisten dengan identitas
visual yang professional (Sutedi et al., 2025).

Fitur-fitur utama yang berhasil dikembangkan meliputi: (1) Halaman dashboard yang
menampilkan statistik peminjaman secara ringkas, (2) Modul manajemen barang/dokumen
dengan kemampuan upload foto dan konversi otomatis ke format PNG 600x600 piksel, (3)
Modul pencatatan peminjaman dengan validasi stok real-time, (4) Modul pencatatan
pengembalian yang mengupdate stok secara otomatis, (5) Halaman laporan rekapitulasi yang

dapat difilter berdasarkan periode waktu, serta (6) Sistem autentikasi pengguna untuk

menjamin keamanan akses data (Hani et al., 2022).

Selamat Datang

Gambar 1. Tampilan Halaman Login Sistem Peminjaman Barang UINSU.
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Gambar 2. Tampilan Dashboard Admin Sistem Peminjaman Barang UINSU.
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Gambar 4. Tampilan Form Tambah Barang dengan Fitur Konversi PNG Otomatis.

MARS - VOLUME 4, NOMOR 1, FEBRUARI 2026

Sumatera Utara



E-ISSN .: 3031-8742; P-ISSN .: 3031-8750, Hal. 301-308

pd: dy b dip phi a, o
— admi
= =
Barang Dipinjam ashi yjaman /. Barang Dipinjam
Barang Dipinjam
sh entrie: Search:
No. ' MNama Barang Nama Peminjam Jabatan/Kelas Jmi Barang Tal Pinjam Tol Kembali Opsi
1 Camera NIKON raihan0 Mahasiswa 1 02 Maret 2026 - 1550 16 Maret 2026 - 15:30
Showing 1 to 1 of 1 entries F s Jaxt
d )
Peminjaman 5
= c
UINSU
Barang Dikembalikan @ Barang Dikembalikan
Barang Dikembalikan
Show St h
No. ' Nama Barang Nama Peminjam Jabatan/Kelas Jml Barang Tgl Pinjam Tgl Kembali
1 Printer raihan0 Mahasiswa 1 02 Maret 2026 - 15:20 24 Maret 2026 - 15:20

Gambar 6. Tampilan Halaman Barang Dikembalikan.

Berdasarkan hasil pengujian bersama 8 staf Humas UINSU menggunakan metode User
Acceptance Testing (UAT), diperoleh tingkat penerimaan sistem sebesar 87,5% dengan
kategori sangat baik (Hetiosa et al., 2022). Staf pengguna menyatakan bahwa sistem sangat
membantu dalam pencatatan peminjaman dan memudahkan monitoring status dokumen.
Waktu yang dibutuhkan untuk mencatat satu transaksi peminjaman berkurang dari rata-rata 10
menit (manual) menjadi kurang dari 2 menit menggunakan sistem digital (Kajornkasirat et al.,
2021).

4. DISKUSI
Hasil pengembangan sistem informasi peminjaman dokumen di unit Humas UINSU ini
sejalan dengan penelitian yang menyatakan bahwa digitalisasi proses administrasi berbasis web

dapat meningkatkan efisiensi kerja secara signifikan, khususnya dalam pengelolaan aset dan
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dokumen (Aulia et al., 2024). Tingkat penerimaan pengguna sebesar 87,5% yang diperoleh
dalam penelitian ini juga konsisten dengan hasil penelitian yang melaporkan rata-rata tingkat
penerimaan sistem informasi administrasi berbasis web di perguruan tinggi antara 82%-91%
(Ginting et al., 2022).

Secara teoritis, implementasi sistem informasi ini mendukung konsep manajemen
pengetahuan (knowledge management) dalam institusi pendidikan tinggi, di mana pengelolaan
dokumen yang terstruktur dan terdokumentasi dengan baik merupakan fondasi penting bagi
proses organisasi yang efektif (Ferryanto et al., 2025). Fitur pemantauan stok real-time yang
dikembangkan juga sejalan dengan prinsip-prinsip sistem informasi manajemen yang
menekankan pentingnya ketersediaan informasi yang akurat dan terkini bagi pengambilan
keputusan (Fagih & Basysyar, 2022).

Perubahan nyata yang dirasakan oleh staf Humas UINSU pasca implementasi sistem
ini mencakup berkurangnya waktu pencatatan transaksi peminjaman, meningkatnya akurasi
data, serta kemudahan dalam menghasilkan laporan rekapitulasi (Rahmadoni et al., 2022). Hal
ini mengindikasikan terjadinya transformasi proses administrasi dari yang konvensional
menuju digitalisasi, yang pada akhirnya berkontribusi pada peningkatan kualitas layanan

administrasi universitas secara keseluruhan (Rizaldi et al., 2025).

5. KESIMPULAN

Kegiatan pengabdian masyarakat ini berhasil merancang dan mengimplementasikan
sistem informasi peminjaman dokumen berbasis web di unit Hubungan Masyarakat Universitas
Islam Negeri Sumatera Utara (UINSU). Sistem yang dikembangkan menggunakan PHP dan
MySQL ini mampu mengakomodasi seluruh proses pengelolaan peminjaman dokumen, mulai
dari pencatatan data barang/dokumen, transaksi peminjaman, pengembalian, hingga pelaporan
rekapitulasi secara digital.

Berdasarkan hasil UAT, sistem mendapatkan tingkat penerimaan sebesar 87,5% dari
pengguna, yang menunjukkan bahwa sistem ini telah memenuhi kebutuhan dan ekspektasi staf
Humas UINSU. Implementasi sistem ini secara signifikan mengurangi waktu pencatatan
transaksi dari rata-rata 10 menit menjadi kurang dari 2 menit, sekaligus meningkatkan akurasi
data dan kemudahan pemantauan status dokumen. Untuk pengembangan selanjutnya,
disarankan agar sistem dapat diintegrasikan dengan sistem informasi universitas yang lebih
luas, dilengkapi dengan notifikasi otomatis untuk pengingat batas waktu pengembalian, serta
dikembangkan versi aplikasi mobile agar lebih mudah diakses oleh seluruh civitas akademika
UINSU.
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