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Abstract. The problem faced by Baking Daily Store is that there is no system that can be used to optimize supplier 

selection, which has only been done based on intuition and relationships. This has the potential to cause 

inefficiencies in supplier selection which have an impact on the availability of raw materials, product quality, and 

timeliness of delivery. Therefore, a decision support system was designed to help Baking Daily Store in choosing 

the best supplier objectively, quickly, and accurately. This system applies the Simple Additive Weighting (SAW) 

method to perform calculations and assessments based on predetermined criteria. The result of this system 

development is a desktop-based application using the Java programming language, which is expected to help 

management in making decisions in a more measurable and structured manner. 
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Abstrak. Permasalahan yang dihadapi oleh Baking Daily Store adalah belum adanya sistem yang dapat digunakan 

untuk mengoptimalkan pemilihan supplier, yang selama ini hanya dilakukan berdasarkan intuisi dan hubungan 

relasi semata. Hal ini berpotensi menimbulkan ketidakefisienan dalam pemilihan supplier yang berdampak pada 

ketersediaan bahan baku, kualitas produk, dan ketepatan waktu pengiriman. Oleh karena itu, dirancanglah sebuah 

sistem pendukung keputusan untuk membantu Baking Daily Store dalam memilih supplier terbaik secara objektif, 

cepat, dan akurat. Sistem ini menerapkan metode Simple Additive Weighting (SAW) untuk melakukan perhitungan 

dan penilaian berdasarkan kriteria yang telah ditentukan. Hasil dari pengembangan sistem ini berupa aplikasi 

berbasis desktop menggunakan bahasa pemrograman Java serta database MySQL, yang diharapkan dapat 

membantu pihak manajemen dalam pengambilan keputusan secara lebih terukur dan terstruktur. 

 

Kata kunci: Sistem Pendukung Keputusan, Pengambilan Keputusan, Pemilihan Supplier, Metode SAW, Simple 

Additive Weighting. 

 

1. LATAR BELAKANG 

Dalam era bisnis modern, keberadaan supplier menjadi kunci penting dalam menjamin 

kelancaran produksi dan operasional perusahaan. Baking Daily Store, yang bergerak di bidang 

penjualan bahan kue dan pastry, sangat mengandalkan pasokan bahan baku yang berkualitas 

dengan harga yang kompetitif. Sayangnya, proses pemilihan supplier yang masih dilakukan 

secara manual sering kali tidak efisien, cenderung subjektif, dan rentan terhadap kesalahan, 

sehingga dapat menghambat jalannya operasional toko. 

Pemilihan supplier sendiri bukanlah hal yang sederhana karena melibatkan berbagai 

pertimbangan, seperti harga, kualitas produk, ketepatan pengiriman, diskon, hingga sistem 

pembayaran. Kompleksitas tersebut membutuhkan dukungan teknologi dalam pengambilan 

keputusan agar prosesnya lebih terstruktur dan objektif. Salah satu pendekatan yang tepat untuk 

mengatasi persoalan ini adalah penggunaan Sistem Pendukung Keputusan (SPK), yang 
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dirancang untuk membantu pengambilan keputusan dalam situasi multi-kriteria (Turban et al., 

2018). 

Metode yang banyak digunakan dalam SPK adalah Simple Additive Weighting (SAW) 

karena relatif mudah diterapkan dan mampu membandingkan berbagai alternatif secara efektif 

berdasarkan kriteria dan bobot yang telah ditentukan (Dewi & Kusrini, 2019). Oleh karena itu, 

penelitian ini berfokus pada perancangan dan pengembangan SPK dengan metode SAW guna 

mendukung proses pemilihan supplier secara optimal di Baking Daily Store.  

 

2. KAJIAN TEORITIS 

Sistem Pendukung Keputusan atau Decision Support Sistem (DSS) adalah sistem 

informasi interaktif yang menyediakan informasi, pemodelan, dan pemanipulasian data sistem 

pendukung keputusan bukan merupakan alat pengambilan keputusan, melainkan merupakan 

sistem yang membantu pengambil keputusan dengan melengkapi informasi data dari yang telah 

diolah dengan relevan dan diperlukan untuk membuat keputusan tentang suatu masalah dengan 

lebih cepat dan akurat  (Hutahaen, 2021). Menurut (Yusman et al., 2022), “Metode Simple 

Additive Weighting (SAW) dapat diartikan sebagai metode pembobotan sederhana atau 

penjumlahan terbobot pada penyelesaian masalah dalam sebuah sistem pendukung keputusan. 

Konsep metode ini adalah dengan mencari rating kerja (skala prioritas) pada setiap alternatif 

di semua atribut.”. Dengan  demikian dapat disimpulkan bahwa metode SAW merupakan 

sebuah metode pembobotan dari banyaknya kriteria yang ditentukan serta menyediakan 

berbagai alternatif. Kemudian dari berbagai alternatif tersebut akan memperlihatkan alternatif 

yang paling mendominasi. Kegiatan memilih supplier merupakan kegiatan strategis, terlebih 

jika supplier tersebut memasok komponen yang kritis yang akan digunakan dalam jangka 

panjang sebagai supplier penting. Kriteria yang ditetapkan harus dapat mencerminkan strategi 

supply chain perusahaan maupun karakteristik dari komponen yang akan dipasok (Safira & 

Susanty, 2021). Berdasarkan teori dan hasil penelitian sebelumnya, pemilihan supplier 

merupakan keputusan penting yang melibatkan banyak kriteria. Penggunaan SPK dengan 

metode SAW diyakini dapat membantu manajemen Baking Daily Store dalam 

mengoptimalkan proses pemilihan supplier secara objektif, efisien, dan akurat. Sistem ini 

diharapkan mampu memberikan rekomendasi yang terbaik berdasarkan penilaian terhadap 

masing-masing supplier yang tersedia. 
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3. METODE PENELITIAN 

Metode penelitian yang diambil adalah metode  Simple Additive Weighting (SAW), lebih 

jelasnya dapat dilihat pada gambar flowchart di bawah ini: 

 

Gambar 1. Flowchart Tahapan Penelitian 

Sumber: Dokumen Pribadi 

 

4. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Penelitian ini dilakukan di Baking Daily Store dengan periode selama 4 (empat) bulan 

dari bulan April hingga bulan Juli 2025. Lokasi: Jl. Sentosa Raya No.14, Mekar Jaya, Kec. 

Sukmajaya, Kota Depok, Jawa Barat 16411. Hasil analisis ini menunjukkan bahwa dengan 

penerapan Sistem Pendukung Keputusan (SPK) yang berbasis Simple Additive Weighting 

(SAW), Baking Daily Store  dapat meminimalisir berbagai masalah yang ada dalam 

mengoptimalkan proses pemilihan supplier secara objektif, efisien, dan akurat. 

1. Penentuan Kriteria dan Penentuan Benefit atau Cost 

Tabel 1. Penentuan Kriteria 

Kode 

Kriteria 
Nama Kriteria (Ci) Sifat 

C1 Kecepatan Pengiriman Cost 

C2 Kualitas Produk Benefit 

C3 Harga Cost 

C4 Tempo Pembayaran Benefit 

C5 Tingkat Diskon Benefit 

  Sumber: Dokumen Pribadi 
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2. Bobot Kriteria Penilaian 

Tabel 2. Bobot Kriteria Penilaian 

Kode Sub Kriteria Nilai 

C1 

<= 1 Jam – 3 Jam 

> 3 Jam – 6 Jam 

> 6 Jam – 9 Jam 

>= 10 Jam 

1 

2 

3 

4 

C2 

Rendah 

Normal 

Bagus 

1 

2 

3 

C3 

Murah 

Normal 

Mahal 

1 

2 

3 

C4 

<= 1 Minggu – 2 Minggu 

> 2 Minggu – 3 Minggu 

> 3 Minggu – 1 Bulan 

>= 1 Bulan 

1 

2 

3 

4 

C5 

0% (Tidak Ada) 

5% - 10% 

> 10% 

1 

2 

3 

        Sumber: Dokumen Pribadi 

3. Penentuan Alternatif 

Tabel 3. Penentuan Alternatif 

Kode Alternatif Nama Alternatif 

A1 PT. NIRWANA LESTARI 

A2 PT. PANGAN LESTARI 

A3 PT. HOWKI GONDANG PERKASA 

A4 PT. SUKANDA DJAYA 

A5 PT. INDOGUNA UTAMA 

A6 PT. DAIRYFOOD INTERNUSA 

                 Sumber: Dokumen Pribadi 

4. Pengisian Nilai Alternatif Setiap Kriteria 

Tabel 4. Pengisian Nilai Alternatif Setiap Kriteria 

Alternatif 
Kriteria 

C1 C2 C3 C4 C5 

A1 1 2 2 2 1 

A2 2 3 2 2 1 

A3 2 2 2 2 2 

A4 1 2 1 2 1 

A5 2 1 2 3 2 

A6 2 3 1 2 2 

W 20 30 30 10 10 

                 Sumber: Dokumen Pribadi 

5. Penentuan Bobot Preferensi Kriteria 

Tabel 5. Penentuan Bobot Preferensi Kriteria 

Kode Kriteria Bobot 

C1 20% 

C2 30% 

C3 30% 

C4 10% 

C5 10% 

           Sumber: Dokumen Pribadi 
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6. Normalisasi Matriks 

𝑋 =

[
 
 
 
 
 
 
𝐶1 𝐶2 𝐶3 𝐶4 𝐶5
1 2 2 2 1
2 3 2 2 1
2 2 2 2 2
1 2 1 2 1
2 1 2 3 2
2 3 1 2 2 ]

 
 
 
 
 
 

 

Rumus pada cost: 𝑟𝑖𝑗 =
min𝑋𝑖𝑗

𝑋𝑖𝑗
 

Rumus pada benefit: 𝑟𝑖𝑗 =
𝑋𝑖𝑗

max𝑋𝑖𝑗
 

𝑋 =

[
 
 
 
 
 
 
𝐶1 𝐶2 𝐶3 𝐶4 𝐶5
1 0,6 0,5 0,6 0,5

0,5 1 0,5 0,6 0,5
0,5 0,6 0,5 0,6 1
1 0,6 1 0,6 0,5

0,5 0,3 0,5 1 1
0,5 1 1 0,6 1 ]

 
 
 
 
 
 

 

7. Proses perangkingan 

Untuk mencari nilai dari masing-masing alternatif dalam menentukan ranking dengan  

menggunakan rumus seperti berikut maka nilai VI harus diketahui dahulu dengan 

persamaan sebagai berikut: 

𝑉𝑖 = ∑𝑊𝑗𝑟𝑗 

Dimana W untuk tiap kriteria =[20 30 30 10 10] Kemudian menentukan nilai V1 sampai 

dengan V6 yaitu: 

𝑉1 = (1 × 20) + (0.6 × 30) + (0.5 × 30) + (0.6 × 10) + (0.5 × 10)  =  66 

𝑉2 = (0.5 × 20) + (1 × 30) + (0.5 × 30) + (0.6 × 10) + (0.5 × 10)  =  66 

𝑉3 = (0.5 × 20) + (0.6 × 30) + (0.5 × 30) + (0.6 × 10) + (1 × 10)  =  61 

𝑉4 = (1 × 20) + (0.6 × 30) + (1 × 30) + (0.6 × 10) + (0.5 × 10)  =  81 

𝑉5 = (0.5 × 20) + (0.3 × 30) + (0.5 × 30) + (1 × 10) + (1 × 10) = 55 

𝑉6 = (0.5 × 20) + (1 × 30) + (1 × 30) + (0.6 × 10) + (1 × 10) =  86 

8. Hasil penilaian 

Tabel 6. Hasil Penilaian 

Kode  Nama Supplier Hasil Peringkat 

A6 PT. DAIRYFOOD INTERNUSA 86 1 

A4 PT. SUKANDA DJAYA 81 2 

A1 PT. NIRWANA LESTARI 66 3 

A2 PT. PANGAN LESTARI 66 4 

A3 
PT. HOWKI GONDANG 

PERKASA 
61 5 

A5 PT. INDOGUNA UTAMA 55 6 

                 Sumber: Dokumen Pribadi 
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UML (Unified Modeling Language) 

1. Use Case Diagram 

Use Case Diagram digunakan untuk memodelkan perilaku sistem dan 

mendeskripsikan interaksi antara aktor dengan sistem. Diagram ini membantu 

mengidentifikasi fungsi-fungsi dalam sistem serta aktor yang berhak mengaksesnya. 

 

Gambar 2. Usecase Diagram 

Sumber: Dokumen Pribadi 

2. Class Diagram 

Class Diagram dapat menunjukkan class yang terbentuk pada saat implementasi 

program. Class Diagram yang terbentuk dapat ditunjukkan pada gambar berikut: 

 

Gambar 3. Class Diagram 

Sumber: Dokumen Pribadi 
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TAMPILAN LAYAR 

 
 

Gambar 4. Tampil Layar Login 

Sumber: Dokumen Pribadi 

Gambar 5. Tampil Layar Menu Utama 

Sumber: Dokumen Pribadi 

  

Gambar 6. Tampil Layar Data Produk 

Sumber: Dokumen Pribadi 

Gambar 7. Tampil Layar Data Supplier 

Sumber: Dokumen Pribadi 

  

Gambar 8. Tampil Layar Data Admin 

Sumber: Dokumen Pribadi 

Gambar 9. Tampil Layar Data Bobot 

Sumber: Dokumen Pribadi 

  

Gambar 10. Tampil Layar Data Kriteria 

Sumber: Dokumen Pribadi 

Gambar 11. Tampil Layar Data Penilaian SAW 

Sumber: Dokumen Pribadi 
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5. KESIMPULAN DAN SARAN 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan untuk menentukan supplier terbaik 

dengan menerapkan metode Simple Additive Weighting (SAW), terbukti efektif dalam 

menentukan supplier terbaik berdasarkan kriteria yang telah ditetapkan. Hasilnya, PT. 

DAIRYFOOD INTERNUSA terpilih sebagai supplier terbaik untuk produk Whipping Cream 

dengan nilai preferensi tertinggi (86,6667). Dengan demikian, pemilihan supplier di Baking 

Daily Store kini lebih objektif dan tidak lagi bergantung pada intuisi atau relasi. 

Sebagai saran, sistem pendukung keputusan berbasis SAW ini sebaiknya terus 

dikembangkan dengan menambahkan fitur evaluasi berkala terhadap kinerja supplier, integrasi 

data stok dan permintaan, serta pelaporan otomatis, agar proses pemilihan supplier semakin 

responsif terhadap perubahan kebutuhan dan tetap akurat dalam jangka panjang. 
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