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Abstract: The development of information technology requires public institutions to provide accessible and
transparent information services. Polsek Kota Kisaran still faces limitations in delivering information to the
public through digital media. This study aims to design and implement a profile website as a public information
medium that supports service transparency. The research uses a qualitative descriptive approach with data
collection through observation, informal interviews with police officers, and documentation. System development
includes requirement analysis, system modeling using Unified Modeling Language (UML), interface design, and
website implementation. The results indicate that the developed website is able to present structured information
such as institutional profiles, organizational structures, SKCK procedures, SPKT services, news, and activity
documentation. The implementation of this website facilitates public access to police information and improves
the effectiveness of information dissemination. This study is expected to support digital-based public services at
the local police level and strengthen public trust through transparent information delivery.

Keywords: Information System; Police Website; Public Information; Service Transparency; Website Design.

Abstrak. Penelitian ini dilatarbelakangi oleh kebutuhan akan media informasi digital yang mudah diakses oleh
masyarakat pada Polsek Kota Kisaran. Keterbatasan penyampaian informasi secara konvensional menyebabkan
masyarakat kesulitan memperoleh informasi layanan kepolisian secara cepat dan tepat. Penelitian ini bertujuan
untuk merancang dan mengimplementasikan website profil Polsek sebagai media informasi publik yang
mendukung keterbukaan dan transparansi layanan kepolisian. Metode penelitian yang digunakan adalah
pendekatan kualitatif deskriptif dengan teknik pengumpulan data melalui observasi, wawancara informal dengan
personel kepolisian, dan dokumentasi. Pengembangan sistem dilakukan melalui tahapan analisis kebutuhan,
pemodelan sistem menggunakan Unified Modeling Language (UML), perancangan antarmuka, serta
implementasi website. Hasil penelitian menunjukkan bahwa website yang dibangun mampu menyajikan informasi
profil Polsek, struktur organisasi, prosedur SKCK, layanan SPKT, berita, dan dokumentasi kegiatan secara
terstruktur dan mudah dipahami oleh masyarakat. Website ini memudahkan masyarakat dalam mengakses
informasi kepolisian, meningkatkan transparansi layanan, serta mendukung efektivitas penyampaian informasi
publik berbasis digital di tingkat lokal dalam mendukung transformasi layanan kepolisian.

Kata kunci: Informasi Publik; Kepolisian; Sistem Informasi; Transparansi Layanan; Website.

1. LATAR BELAKANG

Perkembangan teknologi informasi mendorong instansi pemerintah menyediakan
layanan informasi yang lebih terbuka dan mudah dijangkau masyarakat. Website menjadi
media efektif karena mampu menyajikan informasi secara terstruktur dan dapat diakses kapan
saja. Keberadaan website instansi publik berkontribusi terhadap peningkatan kualitas layanan
melalui penyediaan informasi yang akurat dan berkelanjutan (Ernungtyas & Qadrifa, 2023).
Selain itu, kualitas website dalam implementasi keterbukaan informasi publik berperan penting
dalam meningkatkan akses masyarakat terhadap informasi melalui kemudahan penggunaan,
relevansi konten, dan akurasi data (Inovasi et al., 2025).

Pada tingkat pelayanan kepolisian, informasi mengenai prosedur layanan dan kegiatan

instansi merupakan kebutuhan penting bagi masyarakat. Namun, informasi tersebut masih
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sering disampaikan secara langsung atau melalui media internal, sehingga masyarakat
mengalami kesulitan dalam memperoleh informasi secara cepat dan menyeluruh. Keterbatasan
pemanfaatan website pemerintah sebagai media e-government terbukti dapat menghambat
efektivitas komunikasi publik dan keterbukaan informas(Komunikasi et al., n.d.). Oleh karena
itu, optimalisasi website resmi sebagai media informasi publik sangat bergantung pada
kemampuan institusi dalam mengelola dan menyajikan informasi secara akurat dan
berkelanjutan (Oktaviani & Helmi, 2025).

Ketiadaan platform informasi berbasis website juga berdampak pada pengelolaan data
dan dokumentasi instansi. Berbagai kegiatan yang memiliki nilai informatif bagi masyarakat
seperti kegiatan pelayanan, sosialisasi keamanan, hingga dokumentasi operasional belum
terpublikasi secara optimal karena belum tersedianya media resmi untuk menampilkannya.
Padahal, (Syeh et al., 2022) menegaskan bahwa website pemerintah merupakan instrumen
strategis untuk mendukung keterbukaan informasi publik sekaligus memperkuat komunikasi
antara instansi dan masyarakat.

Melihat kebutuhan tersebut, pengembangan website profil Polsek Kota Kisaran
menjadi langkah penting untuk meningkatkan akses informasi publik. Website ini diharapkan
tidak hanya menyediakan informasi dasar terkait profil dan layanan, tetapi juga menjadi ruang
publikasi kegiatan serta pusat dokumentasi digital yang lebih terkelola. Hal ini sejalan dengan
temuan (Simarmata, 2024) yang menyatakan bahwa media informasi berbasis website mampu
meningkatkan efisiensi pengelolaan data dan mendukung transformasi digital pelayanan
publik. Atas dasar itu, penelitian ini dilakukan untuk merancang dan mengimplementasikan
website profil Polsek Kota Kisaran sebagai sarana informasi publik yang lebih modern dan

mudah diakses.

2. KAJIAN TEORITIS
Website sebagai Media Informasi Publik

Website berfungsi sebagai media berbasis internet yang memungkinkan penyampaian
in formasi publik secara cepat dan mudah diakses oleh masyarakat. Kualitas website
pemerintah sangat ditentukan oleh kelengkapan, akurasi, serta keterbaruan informasi yang
berperan penting dalam mendukung transparansi dan efektivitas penyampaian informasi publik
(Nazyul et al., 2023). Selain itu, kualitas sistem dan layanan website, termasuk kemudahan
akses dan struktur informasi, turut memengaruhi efektivitas pelayanan digital yang diberikan

oleh instansi pemerintah kepada masyarakat (Syuaib et al.,, 2023) Oleh karena itu,
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pengembangan website Polsek perlu memperhatikan kualitas konten dan kemudahan
penggunaan agar informasi dapat disampaikan secara optimal.
Sistem Informasi dalam Pelayanan Publik

Sistem informasi memungkinkan organisasi untuk memproses dan menyajikan data
secara efisien. Dalam pelayanan publik, sistem berbasis web mempercepat distribusi informasi
dan mengurangi ketergantungan pada proses manual. Penelitian oleh (Risma et al., 2025)
menunjukkan bahwa penerapan web programming secara signifikan meningkatkan efisiensi
layanan informasi dan memperluas akses real-time bagi pengguna. Selain itu, efektivitas
pelayanan digital juga dapat mempercepat administrasi dan mempermudah pengelolaan data
publik (Renanda & Rosidin, 2025)

Digitalisasi Pelayanan Publik dan E-Government

Digitalisasi layanan publik melalui pemanfaatan teknologi informasi bertujuan
meningkatkan keterbukaan dan kemudahan akses layanan pemerintah. Website berperan
penting dalam e-government karena memungkinkan penyampaian informasi yang transparan,
akurat, dan komunikatif kepada masyarakat (Akuntabilitas & Publik, 2025).

Selain itu, efektivitas informasi publik dipengaruhi oleh kualitas pengelolaan website,
khususnya kejelasan konten, kemudahan akses, dan pembaruan informasi secara berkala (Studi
et al., 2025). Dalam konteks Polsek, pemanfaatan website menjadi sarana strategis untuk
mendukung keterbukaan layanan kepolisian berbasis teknologi.

Keterbukaan Informasi Publik

Keterbukaan Informasi layanan publik memanfaatkan website sebagai sarana e-
government untuk meningkatkan akses informasi, transparansi, dan komunikasi publik
(Akuntabilitas & Publik, 2025). Dalam konteks Polsek, langkah ini mendukung pelayanan
kepolisian berbasis teknologi.

Penelitian Terdahulu dan Keterkaitannya dengan Penelitian Ini

Website berperan penting dalam penyampaian informasi publik. Pemanfaatan
teknologi informasi dalam administrasi publik meningkatkan efisiensi akses dan pelayanan
(Indonesia & Syekh-yusuf, 2025) serta memengaruhi kualitas informasi, termasuk
ketersediaan, keakuratan, dan pembaruannya(Komunikasi et al., n.d.). Temuan ini relevan
dengan kebutuhan Polsek Kota Kisaran yang belum memiliki website resmi.

Kualitas website pemerintah ditentukan oleh kelengkapan dan pembaruan konten yang
memengaruhi efektivitas penyampaian informasi publik. Informasi yang akurat dan mudah
diakses menjadi indikator penting kualitas layanan informasi digital (Isi, 2025). Oleh karena

itu, website Polsek perlu menyajikan informasi layanan kepolisian secara jelas dan mutakhir.
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Kualitas informasi dan website berpengaruh positif terhadap kepuasan publik karena
memudahkan akses informasi layanan pemerintah (Nasution & Siregar, n.d.). Hal ini
menegaskan pentingnya website bagi Polsek sebagai media penyampaian informasi yang
efisien.

Secara umum,Penelitian terdahulu menegaskan peran website dalam mendukung
transparansi dan layanan publik, namun kajian pada tingkat Polsek masih terbatas. Oleh karena
itu, penelitian ini merancang website profil Polsek Kota Kisaran sebagai media informasi resmi

yang terstruktur dan mudah diakses.

3. METODE PENELITIAN
Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif yang bertujuan
menggambarkan kebutuhan informasi publik di Polsek Kota Kisaran serta proses perancangan
website profil sebagai media penyampaian informasi. Pendekatan ini dipilih karena penelitian
lebih menekankan pada pemahaman konteks, aktivitas pelayanan, dan kebutuhan informasi
melalui observasi lapangan dan pengumpulan data langsung. Sumber Data Penelitian ini tidak
menggunakan populasi dan sampel sebagaimana penelitian kuantitatif, melainkan informan
sebagai sumber data. Informan utama dalam penelitian ini adalah petugas pelayanan SPKT dan
staf administrasi Polsek Kota Kisaran yang memberikan informasi mengenai kebutuhan konten
website dan kendala penyampaian informasi secara manual. Selain itu, dokumen resmi Polsek
seperti struktur organisasi, profil, prosedur SKCK, dan data pendukung lainnya digunakan
sebagai sumber data sekunder.
Teknik Pengumpulan Data
teknik pengumpulan data dilakukan melalui observasi, wawancara informal, dan

dokumentasi.
a. Observasi

Observasi dilakukan untuk melihat langsung proses pelayanan dan cara masyarakat

memperoleh informasi. Tujuannya adalah mengidentifikasi kebutuhan konten website serta

keterbatasan media informasi yang tersedia di Polsek.
b. Wawancara

Wawancara informal dilakukan dengan petugas SPKT untuk mengetahui jenis informasi

yang paling sering dibutuhkan masyarakat dan kendala penyampaian informasi secara

manual.

c. Dokumentasi
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Dokumentasi dilakukan dengan mengumpulkan data tertulis seperti profil Polsek, struktur
organisasi, prosedur SKCK, serta foto kegiatan yang digunakan sebagai konten website.
Metode Perancangan Website
Model penelitian yang digunakan adalah model perancangan sistem yang mencakup
tahap analisis hingga implementasi. Tahapan tersebut meliputi:

a. Analisis kebutuhan, yaitu mengidentifikasi jenis informasi yang diperlukan masyarakat dan
konten yang harus tersedia di website berdasarkan hasil observasi, wawancara, dan
dokumen yang diperoleh.

b. Pemodelan sistem, yaitu menggambarkan kebutuhan dan alur interaksi pengguna
menggunakan Unified Modeling Language (UML) seperti Use Case Diagram dan Activity
Diagram sebagai acuan perancangan website.

c. Perancangan antarmuka, yaitu membuat struktur navigasi dan rancangan tampilan
(wireframe) untuk memastikan kemudahan akses dan keterbacaan informasi.

d. Implementasi, yaitu membangun halaman website menggunakan HTML, CSS, dan

Javascript berdasarkan hasil analisis dan perancangan.

‘ Identifikasi Masalah ‘

|

‘ Analisis Kebutuhan ‘

l

‘ Pemodelan Menggunakan UML ‘

l

| Perancangan |

|

‘ Implementasi |

l

‘ Pengujian Sistem |

Gambar 1. Alur Penelitian.

4. HASIL DAN PEMBAHASAN

Bagian ini menyajikan hasil analisis kebutuhan, perancangan sistem, dan implementasi
website profil Polsek Kota Kisaran sebagai media informasi yang mudah diakses oleh
masyarakat.
Analisis kebutuhan sistem

Kebutuhan sistem difokuskan pada penyediaan informasi layanan kepolisian yang
paling dibutuhkan masyarakat, meliputi profil Polsek, struktur organisasi, prosedur SKCK,

layanan SPKT, dokumentasi kegiatan, dan kontak layanan. Sistem dirancang responsif, mudah
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dinavigasi, serta menyajikan informasi secara terstruktur agar masyarakat dapat mengakses
layanan dengan cepat dan efisien. Dengan demikian, website berfungsi sebagai media
informasi publik yang informatif dan mendukung efektivitas pelayanan kepolisian.
Perancangan Sistem (UML)

Use Case Diagram

Login admin

menampilkan
halaman
enampilkan halaman
home
penggunz
enampilkan halamal
menu unit

menghubungi
koniak/media sosial

‘mengakses halaman
website

pengelola

menegelola
berita/kegiatan

mengelola

informasi layanani

Gambar 2. Uce Case Diagram.

a. Pengelola adalah petugas Polsek yang bertugas mengelola seluruh konten website, mulai
dari login, memperbarui informasi profil, struktur organisasi, layanan SKCK dan SPKT,
mengelola dokumentasi kegiatan, hingga memperbarui data kontak sebelum logout.

b. Pengguna adalah pengunjung website yang hanya dapat melihat informasi, seperti profil
Polsek, struktur organisasi, prosedur SKCK, layanan SPKT, dokumentasi kegiatan, serta
informasi kontak dan lokasi Polsek.

Activity diagram

a. Pengguna: Diagram ini menggambarkan alur pengunjung dari Beranda hingga memilih

menu navigasi utama, kemudian sistem menampilkan informasi yang diminta

Pengguna Sistem
menampilakan

Mengakses Web > halaman beranda
menampilakan

memilih Menu Berita Informasi, kontak

dan denah Lokasi

mer an berita
terbaru

memilih Menu Layana
Publik

menampilkan daftar
layanan publik

fMenampilkan menu
call center, alamat,
am layanan

Memilih menu galeri ]

Menampilkan
|dokL tasi i

S

Gambar 3. Activity Diagram Pengguna.

1
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b. Pengelola : Activity Diagram Admin menunjukkan alur kerja admin di website Polsek Kota
Kisaran, mulai dari login hingga mengelola berita, layanan, dan galeri, dengan semua

perubahan tersimpan di database.

Admin Sistem Database
Akses URL
R Tampilkan
Login form login
Validasi
Login
Cek data
login

{ Kirim query ]

!

Kelola Berita

[ )
[

I

Simpan/ubah

-[ Tampilkan }

Kelola
Layanan Pubsilk

/hapus data

Kelola Galeri
[ Logout ]—

Gambar 4. Activity Diagram Pengelola.

I

J

Class dizgram

Class Diagram menunjukkan struktur kelas dan hubungan pada website Polsek Kota
Kisaran, mencakup Admin, Pengunjung, Berita, Layanan, Struktur, dan Kontak, serta
fungsinya dalam mengelola dan menyajikan informasi, sehingga memudahkan pemahaman

rancangan sistem dan basis data.

Admin

—adminld: int

Pengunjung

-lihatProfil()
~lihatStruktur()
-lihatBerita()
-lihatLayanan()
-kirimPesan()

-username: string
-password: string

+login()
+kelolaBerita()
+kelolalLayanan()
+kelolaStruktur()

Berita Layanan
-idBerita: int -idLayanan: int
-judul: string -namalayanan:
-isi: text string

-tanggal: date

-deskripsi: text

Struktur

Kontak

-idStruktur: int
-nama: string
-jabatan: string

-idPesan: int

-namaPengirim:
string

-email: string

-isiPesan: text

Gambar 5. Class Diagram.
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Implemtasi sistem
Halaman login

Halaman dashboard merupakan halaman utama admin setelah berhasil login. Pada
halaman ini tersedia menu pengelolaan konten website, seperti profil Polsek, struktur

organisasi, layanan SKCK dan SPKT, dokumentasi kegiatan, serta informasi kontak.

(;—.5

Login Admin

GambarG halaman Logln admln
Halaman Pengelolaan Konten
Halaman pengelolaan konten digunakan oleh admin untuk menambah, mengubah, dan
memperbarui informasi yang ditampilkan pada website. Konten yang dikelola meliputi

informasi profil Polsek, struktur organisasi, layanan, serta dokumentasi kegiatan.

1 —
& Kelola Berita & Kelola Galeri

Gambar 7. Dashbord Admin.

Halaman Menu Kelola Berita
Halaman kelola berita digunakan oleh admin untuk menambah, mengubah, dan
menghapus konten berita. Halaman ini menampilkan daftar berita yang memuat judul,

ringkasan isi, gambar, penulis, dan tanggal, sehingga memudahkan pengelolaan informasi

secara terstruktur.
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Halaman Beranda Website
Halaman beranda merupakan tampilan awal website yang dapat diakses oleh pengguna.
Halaman ini menampilkan informasi umum Polsek serta menu navigasi menuju halaman

layanan dan informasi lainnya.

r_' POLSEK KOTA KISARAN

Profil Polsek Kisaran

Melayani, Melindungi, dan Mengayomi akat

Sejarah dan Perjalanan Polsek Kota Kisaran

?o\_RES ASAHM

QUATERA UT4pg P

Gambar 8. Halaman Beranda Website.
Halaman Berita
Halaman ini menampilkan daftar berita secara ringkas yang berisi judul, tanggal, dan
gambar pendukung. Pengguna dapat memilih berita untuk membaca informasi lengkap terkait

kegiatan, pengumuman, dan imbauan Polsek.

Berita Lainnya

n
k:

leng: an
Seorang Penjual Togel
L]

Polsek Kota kisaran Polsek Kisaran Tangkap Polsek Air Joman

Timur Polres Asahan Wanita Diduga Pelaku Ringkus Dua Pengedar
Berhasil Mengamankan Pencurian, Kerugian Narkoba di Asahan, Polsek Kisaran Tangkap
Seorang Penjual Togel Ratusan Juta Amankan 13 Paket Sabu a

nEoF"OMmoe o )

Gambar9. Halaman Berita.

Halaman Layanan

Halaman layanan menampilkan informasi prosedur pembuatan SKCK dan layanan
SPKT yang disajikan secara terstruktur. Informasi ini bertujuan membantu masyarakat
memahami alur pelayanan, persyaratan, serta tahapan yang harus dipenuhi sebelum

mengajukan layanan.
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r POLSEK KOTA KISARAN

Pelayanan Publik

Komitrnen kami untuk memberikan pelayanan terbaik kepada masyarakat dengan

profesional, cepat, dan humanis

Layanan Kami

Berbagai unit pelayanan yang siap memberikan bantuan terbaik untuk masyarakat dengan standar profesional tingg

Q SPKT

entra Pelayanan Kepolisian Terpadu

SPKT merupakan pintu utama pelayanan di lingkungan kepolisian. Unit ini berperan sebagai garda terdepan yang menerima, menindaklanjut, serta
mengoordinasikan setiap bentuk laporan dan pengaduan dari masyarakat.

Gambar 10. Halaman Layanan.

Halaman Dokumentasi Kegiatan
Halaman dokumentasi kegiatan digunakan untuk menampilkan foto dan informasi
kegiatan Polsek. Halaman ini bertujuan sebagai media publikasi dan transparansi kepada

masyarakat.

7 POLSEX KOTA KISARAN

Galeri Polsek Kisaran

Gambar 11. Halaman Dokumentasi Kegiatan.

Secara keseluruhan, hasil perancangan dan implementasi website profil Polsek Kota
Kisaran menunjukkan bahwa sistem mampu menyajikan informasi pelayanan dan kegiatan
Polsek secara terstruktur dan mudah diakses. Website ini diharapkan dapat meningkatkan
efektivitas penyampaian informasi kepada masyarakat serta mendukung transparansi layanan

kepolisian.

4. KESIMPULAN DAN SARAN
Dari hasil penelitian ini, ternyata website profil Polsek Kota Kisaran yang sudah kita
rancang bisa jadi alat informasi publik yang cukup handal, karena menyajikan layanan

kepolisian dengan cara yang rapi dan gampang diakses masyarakat. Website ini ngebantu
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dengan menyediakan info penting kayak profil Polsek, layanan SKCK dan SPKT, berita,
dokumentasi kegiatan, plus info kontak, yang akhirnya bikin penyampaian informasi lebih
lancar dan pelayanan lebih terbuka.

Penelitian ini masih memiliki keterbatasan karena belum dilakukan evaluasi kepuasan
pengguna secara menyeluruh. Oleh karena itu, penelitian selanjutnya disarankan untuk
menambahkan pengujian usability serta mengembangkan fitur interaktif guna meningkatkan

kualitas pelayanan informasi berbasis digital.
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