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Abstract. The rapid advancement of information technology has encouraged elementary schools to adopt digital
systems for managing learning resources, including school libraries. SDN 15 Tangerang still applies a manual
library management method, which leads to several issues such as poorly organized loan records, difficulties in
locating book data, and low reading interest among students. This study aims to design and develop a digital
library information system using the Human Centered Design (HCD) approach, which emphasizes user needs
and comfort. The HCD method is implemented through four stages: understanding the context of use, identifying
user needs, designing solutions, and evaluating the system. The findings indicate that the developed system
improves the efficiency of library management, simplifies the book borrowing and return processes, and provides
a better user experience for students and library staff. Therefore, the implementation of an HCD-based digital
library information system is expected to support the improvement of literacy and reading interest among
elementary school students..

Keywords: Digital Library, Elementary School, Human Centered Design, Information System, User Experience.

Abstrak. Perkembangan teknologi informasi mendorong sekolah-sekolah dasar untuk mengadopsi sistem digital
dalam pengelolaan sumber daya belajar, termasuk di perpustakaan. SDN 15 Tangerang masih menerapkan metode
perpustakaan secara manual, yang menimbulkan sejumlah masalah, seperti keteraturan pencatatan peminjaman
yang rendah, kesulitan dalam menemukan data buku, dan kurangnya minat baca di kalangan siswa. Penelitian ini
bertujuan untuk merancang dan menciptakan sistem informasi perpustakaan digital menggunakan pendekatan
Human Centered Design (HCD) yang menekankan pada kebutuhan serta kenyamanan pengguna. Metode HCD
diimplementasikan melalui empat langkah, yaitu memahami konteks penggunaan, mengidentifikasi kebutuhan
pengguna, merancang solusi, dan mengevaluasi sistem. Temuan penelitian menunjukkan bahwa sistem yang
dikembangkan dapat meningkatkan efisiensi dalam pengelolaan perpustakaan, mempermudah proses peminjaman
dan pengembalian buku, serta memberikan pengalaman yang lebih baik bagi siswa dan petugas perpustakaan.
Oleh karena itu, penerapan sistem informasi perpustakaan digital berbasis HCD diharapkan dapat mendukung
peningkatan literasi dan minat baca di kalangan siswa sekolah dasar.

Kata kunci: Human Centered Design; Perpustakaan Digital; Sekolah Dasar; Sistem Informasi; User Experience.

1. LATAR BELAKANG

Perkembangan teknologi dan informasi yang pesat saat ini telah merambah ke berbagai
sektor, termasuk sektor pendidikan. Perpustakaan sekolah sebagai salah satu sumber belajar
vital memegang peranan penting dalam mendukung kegiatan literasi siswa (Tampubolon,
2024). Namun, faktanya masih ada sejumlah sekolah dasar yang mengoperasikan perpustakaan
dengan cara manual. Pengelolaan perpustakaan yang konvensional sering kali mengakibatkan
berbagai kendala, seperti pencatatan informasi buku dan anggota yang tidak terorganisir, proses
peminjaman dan pengembalian yang memerlukan waktu lama, serta kesulitan dalam menyusun
laporan (Fauzan & Siregar, 2024).

Situasi ini terjadi di SDN 15 Tangerang, di mana manajemen perpustakaan manual
menyebabkan penurunan kualitas layanan perpustakaan dan mengurangi minat siswa untuk

memanfaatkan fasilitas perpustakaan secara optimal. Kebutuhan akan sistem yang efisien
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menjadi mendesak untuk mengatasi permasalahan akurasi data dan kecepatan layanan (Priadi
& Feizal, 2022). Oleh karena itu, diperlukan transformasi digital melalui pembangunan sistem
informasi perpustakaan yang mampu mengotomatisasi proses bisnis yang ada.

Agar sistem yang dibangun dapat diterima dengan baik oleh pengguna, pendekatan
desain menjadi faktor kunci. Human Centered Design (HCD) dipilih karena menempatkan
pengguna di pusat perancangan, sehingga sistem yang dibuat lebih intuitif dan sesuai dengan
karakteristik siswa SD maupun pustakawan (Astuti & Kurniasih, 2024). Penelitian ini
bertujuan untuk menghasilkan rancang bangun sistem informasi perpustakaan digital di SDN

15 Tangerang yang efektif, efisien, dan mudah digunakan.

2. KAJIAN TEORITIS

Sistem informasi merupakan serangkaian elemen yang terintegrasi untuk mengolah data
menjadi informasi yang bermanfaat, sehingga mempermudah proses pengambilan keputusan
dan meningkatkan kinerja organisasi (Al Amin, 2024). Dalam konteks perpustakaan, sistem
informasi digital berperan mengatur data koleksi buku, informasi anggota, serta transaksi
peminjaman dan pengembalian secara teratur. Perpustakaan digital memanfaatkan teknologi
informasi untuk menawarkan kemudahan akses, perlindungan data, serta pelayanan yang lebih

cepat (Huzaifa et al., 2024).

3. METODE PENELITIAN

Penelitian ini menerapkan metode pengembangan sistem dengan pendekatan Human
Centered Design (HCD). Pendekatan tersebut dipilih karena fokus pada partisipasi aktif
pengguna dalam proses perancangan sistem. Langkah-langkah penelitian mengacu pada siklus
HCD sebagai berikut:

a. Understand Context of Use (Memahami Konteks Penggunaan): Dilakukan melalui
pengamatan langsung di area perpustakaan SDN 15 Tangerang untuk memahami
alur kerja manual dan kendala fisik maupun informasi yang dialami pengguna.

b. Specify User Requirements (Menentukan Kebutuhan Pengguna): Mengumpulkan
kebutuhan fungsional melalui wawancara mendalam dengan pustakawan dan
perwakilan siswa.

c. Design Solutions (Merancang Solusi): Membuat desain solusi mulai dari
perancangan alur sistem (flowchart), diagram basis data, hingga desain antarmuka

(user interface) yang ramah pengguna.
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d. Evaluate Design (Evaluasi Desain): Melakukan evaluasi terhadap desain yang
dibuat untuk memastikan kesesuaian dan kemudahan penggunaan sebelum sistem

diimplementasikan sepenuhnya (Syaidah et al., 2024).

Understand
/ Context of Use \
User Specify User
(Pustakawan & Requirements
Siswa)

Gambar 1. Diagram Tahapan Human Centered Design (HCD)

Gambar 1. Diagram Tahapan Human Centered Design (HCD)

4. HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil dari penelitian ini adalah sistem informasi perpustakaan digital yang dilengkapi
dengan fitur untuk mengelola data buku, data anggota, proses peminjaman, pengembalian, dan
pembuatan laporan perpustakaan.

Analisis Alur Sistem Perancangan alur sistem dibuat untuk menyederhanakan proses
sirkulasi yang sebelumnya rumit. Seperti terlihat pada flowchart sistem, pengguna (admin)
harus melakukan login untuk validasi keamanan sebelum dapat mengakses menu utama

pengelolaan data.

[Validasi
Login]

* Kelola Data
* Buku
* Anggota
* Peminjaman
¢ Pengembalian

Simpan ke Database

Gambar 2. Flowchart Sistem Informasi Perpustakaan Digital.
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Implementasi Antarmuka Pengguna Desain antarmuka dibuat sederhana (simple)
sesuai dengan karakteristik pengguna di lingkungan sekolah dasar.

a. Halaman Login: Dirancang minimalis untuk memudahkan akses petugas.

L

Sistem Informasi
Perpustakaan Digital

Silakan login untuk mengakses sistem
2 Username
»  Password

Lupa password?

Gambar 3. Halaman login.
b. Dashboard Admin: Menampilkan informasi rekapitulasi jumlah buku, anggota, dan
transaksi harian secara real-time untuk membantu pengambilan keputusan
pustakawan.

E Sistem Informasi Perpustakaan Digital Q Admin Perpustakaan ~

]J Selamat datang di Perpustakaan Digital
Admin Perpustakaan

Bl Kelola Data
% Peminjaman .. Total Buku Total Anggota EJ eipimam Hari Ini a, Dikembalikan
523 214 37
I Pengembalian
n
Laporan

@ Lap Peminjaman Terbaru Info Perpustakaan

=) Logout
Nama Judul Buku Tanggal Pinjam
Andi Saputra Petualangan Sherlock Holmes ~ 2024-04-23 Wil
" . & —A

urul Hasanah Ensiklopedia Sains untuk Anak  2024-04-23 5 L
2

Rizky Pratama Rahasia Alam Semesta 2024-04-22 Q q‘-,
Donna Natalia Belajar Matematika Dasar 2024-04-22 =
Linat Semua SDN 15 Tangerang

JL Melati No. 20, Tangerang

Grafik Peminjaman & Pengembalian 8 Dipinjam 8 Dikembalkan (=) Senin - Jumat (08:00 - 15:00)

Update Terakhir: 2024-04-23 14:10:25

»
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Gambar 4. Halaman Dashboard.
c. Manajemen Profil & Aksesibilitas: Sistem menyediakan fitur pengelolaan profil
petugas dan pengaturan aksesibilitas (ukuran teks) untuk kenyamanan visual

pengguna.
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Profil Saya Aksesibilitas

Gambar 5. Halaman Profil & Aksesibilitas.
d. Fitur Literasi (Kursus/Katalog): Tersedia fitur katalog dan materi literasi digital

yang menarik untuk siswa guna merangsang minat baca.

[ | Sisteminformasi Perpustakaan Digital

Kursus Online

v 9 ¥ » =
- » 3 =

Lanjutkan Kursus

Gambar 6. Halaman Kursus/Katalog.

Penerapan pendekatan HCD berkontribusi signifikan dalam menciptakan
sistem yang user-friendly. Pustakawan melaporkan dapat mengelola data dengan
lebih cepat dan akurat, sedangkan siswa merasa lebih mudah dalam menemukan
lokasi buku yang dicari. Hal ini sejalan dengan penelitian Ghozali & Bangkalang
(2024) yang menyatakan bahwa desain berbasis kebutuhan pengguna meningkatkan

kepuasan dan efisiensi operasional.

5. KESIMPULAN DAN SARAN

Penelitian ini berhasil menciptakan sistem informasi perpustakaan digital yang berfokus
pada Desain Berbasis Manusia, yang dapat meningkatkan efisiensi dan efektivitas pengelolaan
perpustakaan di SDN 15 Tangerang. Sistem yang dikembangkan sesuai dengan apa yang
dibutuhkan pengguna dan mudah untuk dioperasikan. Diharapkan, penerapan sistem ini dapat
membantu meningkatkan kualitas layanan perpustakaan dan juga mendorong minat baca di
kalangan siswa. Untuk pengembangan selanjutnya, disarankan menambahkan fitur notifikasi

keterlambatan via WhatsApp dan integrasi dengan buku elektronik (e-book).
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