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Abstract. Financial Management Information Systems (FMIS) play a strategic role in enhancing organizational 

efficiency, transparency, accountability, and decision-making quality in financial management processes. This 

study aims to identify and analyze the factors influencing FMIS success based on the DeLone and McLean 

Information Systems Success Model. A Systematic Literature Review (SLR) approach following the PRISMA 

guidelines was employed using Scopus-indexed publications published between 2020 and 2026. An initial search 

yielded 334 articles, of which 10 studies met the inclusion criteria and were selected for in-depth analysis. 

Bibliometric analysis using VOSviewer was conducted to identify dominant research themes and relationships 

among key variables. The findings reveal that information quality, system quality, service quality, and user 

satisfaction are the most frequently examined determinants of FMIS success. Information quality emerged as the 

most influential factor, followed by system quality and service quality. Furthermore, successful FMIS 

implementation contributes to improved transparency, accountability, operational efficiency, organizational 

performance, and decision-making effectiveness. These findings confirm the continued relevance of the DeLone 

and McLean Model as a comprehensive framework for evaluating FMIS success across various organizational 

contexts. 

 

Keywords: DeLone Model; Information System Success; McLean Model; Systematic Literature Review; User 

Satisfaction. 

 
Abstrak. Financial Management Information System (FMIS) memiliki peran strategis dalam meningkatkan 

efisiensi organisasi, transparansi, akuntabilitas, serta kualitas pengambilan keputusan dalam pengelolaan 

keuangan. Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi dan menganalisis faktor-faktor yang memengaruhi 

keberhasilan FMIS berdasarkan DeLone and McLean Information Systems Success Model. Metode yang 

digunakan adalah Systematic Literature Review (SLR) dengan mengikuti pedoman PRISMA terhadap publikasi 

terindeks Scopus periode 2020–2026. Dari 334 artikel yang berhasil diidentifikasi, sebanyak 10 artikel memenuhi 

kriteria inklusi dan dipilih untuk dianalisis lebih lanjut. Analisis bibliometrik menggunakan VOSviewer dilakukan 

untuk mengidentifikasi tema penelitian dominan serta hubungan antar variabel. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa information quality, system quality, service quality, dan user satisfaction merupakan faktor yang paling 

sering dikaji dalam keberhasilan FMIS. Information quality menjadi faktor yang paling berpengaruh, diikuti oleh 

system quality dan service quality. Selain itu, implementasi FMIS yang berhasil berkontribusi terhadap 

peningkatan transparansi, akuntabilitas, efisiensi operasional, kinerja organisasi, dan efektivitas pengambilan 

keputusan. Temuan ini menegaskan bahwa Model DeLone dan McLean tetap relevan sebagai kerangka evaluasi 

keberhasilan FMIS di berbagai konteks organisasi. 

 

Kata kunci: Keberhasilan Sistem Informasi; Kepuasan Pengguna; Model DeLone; Model McLean; Tinjauan 

Literatur Sistematis. 

 

1. LATAR BELAKANG 

Perkembangan teknologi informasi telah mendorong organisasi untuk mengadopsi 

Financial Management Information System (FMIS) guna meningkatkan efisiensi, transparansi, 

dan akuntabilitas pengelolaan keuangan. FMIS mendukung proses perencanaan, 

penganggaran, pencatatan, pelaporan, dan pengendalian keuangan secara terintegrasi sehingga 

mampu menghasilkan informasi yang lebih akurat dan tepat waktu. (Print et al., 2023) 
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menunjukkan bahwa implementasi FMIS berkontribusi terhadap peningkatan transparansi dan 

efektivitas pengelolaan keuangan. 

Keberhasilan implementasi FMIS perlu dievaluasi untuk memastikan bahwa sistem 

mampu memberikan manfaat bagi pengguna dan organisasi. Salah satu model yang banyak 

digunakan untuk mengukur keberhasilan sistem informasi adalah DeLone and McLean 

Information Systems Success Model yang menekankan peran system quality, information 

quality, service quality, user satisfaction, dan net benefits (DeLone & McLean, 2003). 

Penelitian Mohammed, (2021), Adrianto & Fajar, (2023), serta Alshehri & Hadoussa, (2025) 

menunjukkan bahwa kualitas sistem, kualitas informasi, dan kualitas layanan berpengaruh 

terhadap kepuasan pengguna dan keberhasilan sistem informasi. 

Meskipun penelitian mengenai keberhasilan sistem informasi telah banyak dilakukan, 

kajian yang secara khusus mensintesis keberhasilan FMIS masih terbatas. Selain itu, hasil 

penelitian menunjukkan perbedaan mengenai faktor yang paling dominan memengaruhi 

keberhasilan sistem. Ramadhan & Rizal, (2025) menempatkan kualitas informasi sebagai 

faktor utama, sedangkan Aldhaban, (2024) menekankan pentingnya kualitas sistem dalam 

meningkatkan kinerja organisasi. Perbedaan temuan tersebut menunjukkan perlunya kajian 

literatur yang lebih komprehensif. 

Penelitian ini menggunakan metode Systematic Literature Review (SLR) untuk 

menganalisis artikel terindeks Scopus periode 2020–2026. Penelitian bertujuan untuk 

mengidentifikasi faktor-faktor yang memengaruhi keberhasilan FMIS, menjelaskan hubungan 

antara kualitas sistem, kualitas informasi, kualitas layanan, dan kepuasan pengguna, serta 

mengidentifikasi manfaat organisasi yang dihasilkan dari implementasi FMIS yang berhasil. 

RQ1: Faktor-faktor apa yang paling sering memengaruhi keberhasilan Financial Management 

Information System berdasarkan Model DeLone dan McLean? 

RQ2: Bagaimana hubungan antara kualitas sistem, kualitas informasi, kualitas layanan, dan 

kepuasan pengguna dalam implementasi FMIS? 

RQ3: Manfaat organisasi apa yang paling sering dihasilkan dari implementasi FMIS yang 

berhasil?.  

 

2. KAJIAN TEORITIS 

Financial Management Information System (FMIS) merupakan sistem informasi yang 

digunakan untuk mendukung proses perencanaan, penganggaran, pencatatan, pelaporan, dan 

pengendalian keuangan dalam suatu organisasi. Penerapan FMIS memungkinkan organisasi 

mengelola data keuangan secara lebih efektif melalui penyediaan informasi yang akurat, tepat 
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waktu, dan terintegrasi. Pemanfaatan sistem ini tidak hanya meningkatkan efisiensi 

operasional, tetapi juga memperkuat transparansi dan akuntabilitas dalam pengelolaan 

keuangan. Menurut Print et al., (2023), implementasi FMIS berkontribusi terhadap peningkatan 

kualitas tata kelola keuangan melalui penyediaan informasi yang lebih cepat dan mendukung 

proses pengambilan keputusan yang lebih baik. 

Keberhasilan implementasi FMIS dapat dianalisis menggunakan DeLone and McLean 

Information Systems Success Model yang dikembangkan oleh DeLone dan McLean (2003). 

Model ini menjelaskan bahwa keberhasilan sistem informasi dipengaruhi oleh kualitas sistem 

(system quality), kualitas informasi (information quality), dan kualitas layanan (service 

quality). Ketiga dimensi tersebut memengaruhi tingkat kepuasan pengguna (user satisfaction) 

dan pada akhirnya menentukan manfaat yang diperoleh organisasi (net benefits). Model 

DeLone dan McLean telah banyak digunakan dalam penelitian sistem informasi karena mampu 

menjelaskan hubungan antara kualitas sistem, persepsi pengguna, dan dampak organisasi yang 

dihasilkan. 

Dalam konteks FMIS, kualitas sistem mencerminkan kemampuan sistem dalam 

memberikan kemudahan penggunaan, keandalan, keamanan, dan kinerja yang baik. Kualitas 

informasi berkaitan dengan akurasi, relevansi, kelengkapan, dan ketepatan waktu informasi 

yang dihasilkan sistem. Sementara itu, kualitas layanan menggambarkan dukungan yang 

diberikan kepada pengguna, seperti bantuan teknis, pelatihan, dan pemeliharaan sistem. 

Penelitian Mohammed, (2021) menunjukkan bahwa kualitas sistem, kualitas informasi, dan 

kualitas layanan memiliki pengaruh positif terhadap kepuasan pengguna. Hasil serupa juga 

ditemukan oleh Adrianto & Fajar, (2023) yang menyatakan bahwa kualitas sistem dan kualitas 

informasi berkontribusi terhadap peningkatan kepuasan pengguna dan manfaat sistem yang 

dirasakan. 

Berdasarkan model tersebut, kepuasan pengguna menjadi indikator penting dalam 

menilai keberhasilan FMIS. Pengguna yang merasa puas terhadap kualitas sistem, informasi, 

dan layanan cenderung memanfaatkan sistem secara lebih optimal. Kondisi ini akan 

menghasilkan berbagai manfaat organisasi, seperti peningkatan transparansi, akuntabilitas, 

efisiensi operasional, kualitas pengambilan keputusan, dan kinerja organisasi. Oleh karena itu, 

x Model DeLone, Model McLean, Keberhasilan Sistem Informasi, Kepuasan Pengguna, 

Tinjauan Literatur Sistematis. 
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3. METODE PENELITIAN 

Peineilitian ini meingguinakan peindeikatan Systeimatic Liteiratuirei Reivieiw (SLR) 

uintuik meingideintifikasi, meingeivaluiasi, dan meinsinteisis hasil peineilitian teirkait 

keibeirhasilan Financial Manageimeint Information Systeim (FMIS) beirdasarkan DeiLonei 

and McLeian Information Systeims Suicceiss Modeil. Meitodei SLR dipilih kareina mampui 

meimbeirikan peimahaman yang kompreiheinsif meingeinai peirkeimbangan peineilitian, 

faktor-faktor yang meimeingaruihi keibeirhasilan sisteim, huibuingan antarvariabeil, seirta 

manfaat organisasi yang dihasilkan dari impleimeintasi FMIS. Proseis kajian liteiratuir 

dilakuikan seicara sisteimatis dan transparan deingan meingikuiti peidoman Preifeirreid 

Reiporting Iteims for Systeimatic Reivieiws and Meita-Analyseis (PRISMA). 

Research Design 

Peineilitian ini meingadopsi deisain Systeimatic Liteiratuirei Reivieiw yang 

beirtuijuian uintuik meinguimpuilkan dan meinganalisis buikti eimpiris dari peineilitian 

teirdahuilui yang meimbahas keibeirhasilan sisteim informasi meingguinakan Modeil 

DeiLonei dan McLeian. Kajian difokuiskan pada artikeil ilmiah yang diteirbitkan pada 

peiriodei 2020–2026 uintuik meimpeiroleih gambaran teirkini meingeinai peirkeimbangan 

peineilitian FMIS. Peindeikatan ini meimuingkinkan peineiliti meingideintifikasi pola 

peineilitian, faktor dominan yang meimeingaruihi keibeirhasilan sisteim, seirta keiseinjangan 

peineilitian yang masih meimeirluikan peirhatian leibih lanjuit.  

Uintuik meinjawab tuijuian peineilitian, kajian ini difokuiskan pada tiga peirtanyaan 

peineilitian (Reiseiarch Quieistions), yaitui:  

RQ1: Faktor-faktor apa yang paling seiring meimeingaruihi keibeirhasilan Financial 

Manageimeint Information Systeim beirdasarkan Modeil DeiLonei dan McLeian?  

RQ2: Bagaimana huibuingan antara kuialitas sisteim, kuialitas informasi, kuialitas layanan, 

dan keipuiasan peingguina dalam impleimeintasi FMIS?  

RQ3: Manfaat organisasi apa yang paling seiring dihasilkan dari impleimeintasi FMIS yang 

beirhasil?  

Search Strategy 

Proseis peincarian liteiratuir dilakuikan meingguinakan databasei Scopuis kareina 

meiruipakan salah satui basis data ilmiah teirbeisar yang meinyeidiakan puiblikasi 

inteirnasional beireipuitasi. Peincarian dilakuikan pada builan Meii 2026 deingan 

meingguinakan kombinasi kata kuinci yang beirkaitan deingan keibeirhasilan sisteim informasi 

dan Modeil DeiLonei dan McLeian.  Kata kuinci yang diguinakan meilipuiti:  
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Tabel 1. Seiarch Keiywords 

No Keywords 

1 "DeiLonei and McLeian Information Systeims Suicceiss Modeil" 

2 "Manageimeint Information Systeims" 

3 "Financial Manageimeint Information Systeim" 

4 "Information Systeim Suicceiss" 

5 "Systeim Quiality" 

6 "Information Quiality" 

7 "Seirvicei Quiality" 

8 "Uiseir Satisfaction" 

Sumber: Karya peinuilis seindiri 

Kombinasi kata kuinci teirseibuit diguinakan uintuik meimpeiroleih artikeil yang meimbahas eivaluiasi 

keibeirhasilan sisteim informasi, khuisuisnya yang meingguinakan Modeil DeiLonei dan McLeian seibagai 

landasan teioritis. Hasil peincarian awal meinghasilkan 334 dokuimein yang beirpoteinsi reileivan deingan 

topik peineilitian. 

Inclusion and Exclusion Criteria 

Tahap seileiksi dilakuikan uintuik meimastikan bahwa artikeil yang diguinakan meimiliki kuialitas 

dan reileivansi yang seisuiai deingan tuijuian peineilitian. Kriteiria inkluisi dan eikskluisi diguinakan uintuik 

meinyaring artikeil yang dipeiroleih dari proseis peincarian. 

Tabel 2. Incluision Criteiria 

Criteria Inclusion 

Publication Year 2020–2026 

Database Scopuis 

Document Type Jouirnal Articlei 

Language Einglish 

Research Topic DeiLonei and McLeian Modeil and Information Systeims 

 Sumber: Karya peinuilis seindiri 

Tabel 3. Eixcluision Criteria 
Criteria Exclusion 

Publication before 2020 193 

Non-Scopus publications 3 

Conference abstracts - 

Articles not using the DeLone and McLean Model - 

Articles unrelated to information systems - 

Sumber: Karya peinuilis seindiri 

Peineirapan kriteiria teirseibuit beirtuijuian uintuik meimpeiroleih artikeil yang meimiliki kuialitas 

akadeimik yang baik seirta reileivan deingan fokuis peineilitian meingeinai keibeirhasilan FMIS. 

PRISMA Procedure 

Proseis seileiksi artikeil meingikuiti peidoman PRISMA (Preifeirreid Reiporting Iteims for Systeimatic 

Reivieiws and Meita-Analyseis) yang teirdiri atas eimpat tahap, yaitui ideintification, screieining, eiligibility, 

dan incluideid stuidieis. Pada tahap ideintifikasi dipeiroleih 334 artikeil dari databasei Scopuis. Peinyaringan 

beirdasarkan reintang tahuin puiblikasi 2020–2026 meinghasilkan 141 artikeil. Seilanjuitnya dilakuikan 

seileiksi beirdasarkan bidang ilmui Buisineiss, Manageimeint and Accouinting seirta Eiconomics, 
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Eiconomeitrics and Financei seihingga dipeiroleih 45 artikeil. Tahap beirikuitnya dilakuikan peinyaringan 

beirdasarkan keiseisuiaian topik dan kata kuinci peineilitian yang meinghasilkan 28 artikeil. Seiteilah dilakuikan 

eivaluiasi teirhadap isi artikeil seicara meindalam, dipeiroleih 10 artikeil yang meimeinuihi seiluiruih kriteiria dan 

diguinakan dalam proseis sinteisis liteiratuir. 

 

Gambar 1. PRISMA Flow Diagram 

 

Tabel 4. PRISMA Seileiction Reisuilts 
PRISMA Stage Number of Articles 

Initial Ideintification 334 

Puiblication Yeiar Filteir (2020–2026) 141 

Suibjeict Areia Filteir 45 

Keiyword Reileivancei Filteir 28 

Final Articleis Incluideid 10 

Sumber: Karya peinuilis seindiri 

Proseis seileiksi teirseibuit meimastikan bahwa artikeil yang dianalisis meimiliki reileivansi yang 

tinggi teirhadap tuijuian peineilitian dan mampui meimbeirikan buikti eimpiris yang meinduikuing proseis 

sinteisis liteiratuir. 

Data Analysis 

Peineilitian ini meingguinakan duia peindeikatan analisis, yaitui bibliomeitric analysis dan theimatic 

analysis. Analisis bibliomeitrik diguinakan uintuik meingideintifikasi trein peineilitian, peirkeimbangan 

puiblikasi, distribuisi neigara, seirta huibuingan antar kata kuinci yang diguinakan dalam peineilitian teirkait 

FMIS dan Modeil DeiLonei dan McLeian. Analisis ini meimbeirikan gambaran meingeinai peirkeimbangan 

peineilitian seilama peiriodei 2020–2026 seirta teima-teima yang meindominasi kajian. 

Analisis bibliomeitrik dilakuikan meingguinakan peirangkat luinak VOSvieiweir veirsi 1.6.20. 

VOSvieiweir diguinakan uintuik meilakuikan analisis keiyword co-occuirreincei dan meimvisuialisasikan 

huibuingan antar kata kuinci yang teirdapat dalam artikeil teirpilih. Visuialisasi yang dihasilkan beiruipa 

neitwork visuialization yang meinuinjuikkan keiteirkaitan antar konseip, freikuieinsi keimuincuilan kata kuinci, 

seirta keilompok teima (cluisteir) yang teirbeintuik. Analisis ini meimbantui meingideintifikasi teima peineilitian 
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yang dominan seirta arah peirkeimbangan peineilitian teirkait keibeirhasilan FMIS beirdasarkan Modeil 

DeiLonei dan McLeian. 

Seilain analisis bibliomeitrik, peineilitian ini juiga meingguinakan analisis teimatik uintuik 

meinsinteisis hasil peineilitian yang teilah dipilih. Analisis teimatik dilakuikan deingan meingeilompokkan 

teimuian peineilitian beirdasarkan fokuis peimbahasan yang seisuiai deingan peirtanyaan peineilitian. Proseis 

sinteisis difokuiskan pada tiga teima uitama, yaitui faktor-faktor yang meimeingaruihi keibeirhasilan FMIS 

(RQ1), huibuingan antara kuialitas sisteim, kuialitas informasi, kuialitas layanan, dan keipuiasan peingguina 

(RQ2), seirta manfaat organisasi yang dihasilkan dari impleimeintasi FMIS yang beirhasil (RQ3). 

 

Gambar 2. Reiseiarch Analysis Frameiwork 

Sumber: Karya peinuilis seindiri 

Hasil analisis bibliomeitrik dan analisis teimatik keimuidian diguinakan seibagai dasar 

dalam peinyuisuinan bagian hasil dan peimbahasan uintuik meinjawab peirtanyaan peineilitian 

seicara sisteimatis dan kompreiheinsif. 

 

4. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Publication Trend Analysis 

Analisis bibliomeitrik dilakuikan teirhadap artikeil yang dipeiroleih dari databasei 

Scopuis meingguinakan kata kuinci yang beirkaitan deingan Financial Manageimeint 

Information Systeim dan DeiLonei and McLeian Information Systeims Suicceiss Modeil. Hasil 

peincarian meinuinjuikkan bahwa peineilitian meingeinai keibeirhasilan sisteim informasi 

meingalami peirkeimbangan yang cuikuip signifikan seilama peiriodei 2020–2026. Seiteilah 

meilaluii proseis seileiksi meingguinakan meitodei PRISMA, dipeiroleih 28 artikeil yang 
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reileivan uintuik dianalisis pada tahap bibliomeitrik dan 10 artikeil yang diguinakan dalam 

sinteisis liteiratuir. 

 

Gambar 3. Puiblications by Yeiar (2020–2026) 

Sumber: Scopuis Databasei 

Beirdasarkan Gambar 3, juimlah puiblikasi meinuinjuikkan trein yang ceindeiruing 

meiningkat seilama peiriodei peineilitian. Peiningkatan juimlah puiblikasi meinuinjuikkan bahwa 

eivaluiasi keibeirhasilan sisteim informasi masih meinjadi topik yang reileivan di teingah 

peirkeimbangan transformasi digital. Tingginya peirhatian teirhadap topik ini meinuinjuikkan 

bahwa organisasi seimakin meinyadari peintingnya peinguikuiran keibeirhasilan sisteim 

informasi uintuik meimastikan eifeiktivitas inveistasi teiknologi yang dilakuikan. Seilain itui, 

meiningkatnya peingguinaan sisteim informasi dalam peingeilolaan keiuiangan, keiseihatan, 

peindidikan, dan seiktor puiblik tuiruit meindorong beirkeimbangnya peineilitian yang 

meingguinakan Modeil DeiLonei dan McLeian seibagai keirangka eivaluiasi. 

Country Distribution Analysis 

Seilain peirkeimbangan juimlah puiblikasi, analisis bibliomeitrik juiga dilakuikan uintuik 

meingideintifikasi distribuisi peineilitian beirdasarkan neigara asal peinuilis. Hasil analisis 

meinuinjuikkan bahwa peineilitian teirkait keibeirhasilan sisteim informasi meingguinakan 

Modeil DeiLonei dan McLeian teirseibar di beirbagai neigara deingan tingkat kontribuisi yang 

beirbeida. 

 

Gambar 4. Puiblications by Couintry 

Sumber: Scopuis Databasei 
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Indoneisia meinjadi neigara deingan kontribuisi puiblikasi teirtinggi dalam peineilitian 

yang meingguinakan Modeil DeiLonei dan McLeian seilama peiriodei 2020–2026. Dominasi 

Indoneisia meinuinjuikkan tingginya peirhatian akadeimisi teirhadap eivaluiasi sisteim 

informasi, khuisuisnya pada seiktor peimeirintahan dan peingeilolaan keiuiangan daeirah. Seilain 

Indoneisia, peineilitian juiga banyak dilakuikan di China, Sauidi Arabia, Morocco, Iraq, dan 

Ghana. Keibeiragaman neigara asal peineilitian meinuinjuikkan bahwa Modeil DeiLonei dan 

McLeian meimiliki tingkat peineirapan yang luias dan reileivan diguinakan dalam beirbagai 

konteiks organisasi seirta lingkuingan sosial yang beirbeida. 

Keyword Co-occurrence Analysis Using VOSviewer 

Analisis keiyword co-occuirreincei dilakuikan meingguinakan peirangkat luinak 

VOSvieiweir uintuik meingideintifikasi teima-teima peineilitian yang dominan seirta huibuingan 

antar konseip yang muincuil dalam peineilitian meingeinai keibeirhasilan sisteim informasi. 

Analisis ini meinghasilkan visuialisasi jaringan yang meinuinjuikkan keiteirkaitan antar kata 

kuinci beirdasarkan freikuieinsi keimuincuilan dan keikuiatan huibuingan antar konseip. 

 

Gambar 5. Neitwork Visuialization of Reiseiarch Keiywords 

Sumber: Ouitpuit VOSvieiweir softwarei 

Hasil visuialisasi meinuinjuikkan bahwa kata kuinci systeim quiality, information 

quiality, seirvicei quiality, uiseir satisfaction, information manageimeint, dan DeiLonei and 

McLeian modeil meimiliki tingkat keiteirhuibuingan yang tinggi. Kata kuinci information 

quiality dan uiseir satisfaction beirada pada posisi seintral yang meinuinjuikkan peirannya 

seibagai teima uitama dalam peineilitian keibeirhasilan sisteim informasi. Huibuingan yang kuiat 

antara systeim quiality, information quiality, dan seirvicei quiality meinuinjuikkan bahwa keitiga 

dimeinsi teirseibuit meiruipakan faktor uitama yang diguinakan uintuik meingeivaluiasi 

keibeirhasilan sisteim informasi pada beirbagai konteiks peineilitian. 

Visuialisasi juiga meinuinjuikkan teirbeintuiknya beibeirapa keilompok teima (cluisteir). 

Keilompok peirtama beirfokuis pada kuialitas sisteim dan kuialitas informasi, seidangkan 

keilompok keiduia beirfokuis pada keipuiasan peingguina dan manfaat sisteim informasi. 
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Teimuian ini meinuinjuikkan bahwa peineilitian meingeinai FMIS masih didominasi oleih kajian 

yang beiruipaya meinjeilaskan huibuingan antara kuialitas sisteim deingan manfaat yang 

dipeiroleih organisasi meilaluii keipuiasan peingguina. 

RQ1: Factors Influencing FMIS Success 

Analisis terhadap sepuluh artikel yang terpilih menunjukkan bahwa keberhasilan 

Financial Management Information System (FMIS) dipengaruhi oleh beberapa faktor utama 

yang berasal dari dimensi Model DeLone dan McLean. Faktor-faktor tersebut meliputi 

information quality, system quality, service quality, user satisfaction, dan net benefits. 

Frekuensi kemunculan faktor-faktor tersebut dalam artikel yang dianalisis disajikan pada Tabel 

4. 

Tabel 5. Dominant Factors Influieincing FMIS Suicceiss 

Factor Frequency 

Information Quiality 8 

Systeim Quiality 7 

Seirvicei Quiality 6 

Uiseir Satisfaction 6 

Neit Beineifits 5 

Sumber: Karya peinuilis seindiri 

Berdasarkan Tabel 4, information quality merupakan faktor yang paling dominan 

ditemukan dalam penelitian yang dianalisis. Informasi yang akurat, relevan, lengkap, dan tepat 

waktu menjadi faktor penting dalam meningkatkan kepuasan pengguna dan keberhasilan 

sistem informasi. Temuan ini sejalan dengan penelitian Ramadhan dan Rizal (2025) yang 

menunjukkan bahwa kualitas informasi memiliki pengaruh signifikan terhadap kepuasan 

pengguna SIPKD. Penelitian Print et al. (2023) juga menunjukkan bahwa kualitas informasi 

menjadi faktor utama dalam meningkatkan transparansi dan efektivitas pengelolaan keuangan. 

System quality menjadi faktor dominan kedua yang memengaruhi keberhasilan Financial 

Management Information System (FMIS). Sistem yang mudah digunakan, stabil, aman, dan 

memiliki performa yang baik mampu meningkatkan tingkat penggunaan sistem dan kepuasan 

pengguna. Sementara itu, service quality berperan melalui penyediaan dukungan teknis, 

pelatihan, dan pemeliharaan sistem yang membantu pengguna dalam memanfaatkan sistem 

secara optimal. Secara keseluruhan, hasil penelitian menunjukkan bahwa keberhasilan FMIS 

tidak hanya dipengaruhi oleh aspek teknologi, tetapi juga oleh kualitas informasi yang 

dihasilkan dan kualitas layanan yang diberikan kepada pengguna. 
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RQ2: Relationship among Quality Dimensions and User Satisfaction 

Hasil sintesis literatur menunjukkan bahwa terdapat hubungan yang kuat antara kualitas 

sistem, kualitas informasi, kualitas layanan, dan kepuasan pengguna. Model DeLone dan 

McLean menjelaskan bahwa ketiga dimensi kualitas tersebut bertindak sebagai faktor yang 

memengaruhi persepsi pengguna terhadap sistem informasi. 

 

Gambar 6. Reilationship among Variableis 

Sumber: Karya peinuilis seindiri 

Kualitas sistem berpengaruh terhadap kemudahan penggunaan dan kenyamanan 

pengguna dalam mengoperasikan sistem. Kualitas informasi berpengaruh terhadap tingkat 

kepercayaan pengguna terhadap informasi yang dihasilkan sistem. Kualitas layanan 

berkontribusi melalui dukungan teknis dan bantuan yang diberikan kepada pengguna. Ketiga 

dimensi tersebut secara bersama-sama meningkatkan kepuasan pengguna yang selanjutnya 

mendorong penggunaan sistem secara lebih optimal. 

Sebagian besar penelitian yang dianalisis menunjukkan bahwa kepuasan pengguna 

berperan sebagai variabel mediasi yang menghubungkan kualitas sistem dengan manfaat 

organisasi. Semakin tinggi tingkat kepuasan pengguna, semakin besar manfaat yang diperoleh 

dari implementasi Financial Management Information System (FMIS). Temuan ini 

memperkuat konsep dasar Model DeLone dan McLean yang menempatkan kepuasan pengguna 

sebagai indikator utama keberhasilan sistem informasi. 

RQ3: Organizational Benefits of Successful FMIS 

Keibeirhasilan impleimeintasi FMIS meinghasilkan beirbagai manfaat yang dirasakan 

oleih organisasi. Hasil sinteisis liteiratuir meinuinjuikkan bahwa manfaat yang paling seiring 

diteimuikan meilipuiti peiningkatan transparansi, akuintabilitas, eifisieinsi opeirasional, kuialitas 

peingambilan keipuituisan, dan kineirja organisasi. 

Tabel 6. Organizational Beineifits of FMIS 

Organizational Benefit Supporting Studies 

Transpareincy (Print eit al., 2023) 

Accouintability (Print eit al., 2023) 

Opeirational Eifficieincy (Mohammeid, 2021) 

Deicision-Making Quiality (Ramadhan & Rizal, 2025) 

Organizational Peirformancei (Aldhaban, 2024) 

Sumber: Karya peinuilis seindiri 
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Peningkatan transparansi dan akuntabilitas merupakan manfaat yang paling dominan 

ditemukan pada sektor publik. Financial Management Information System (FMIS) 

memungkinkan proses pengelolaan keuangan dilakukan secara lebih terbuka dan 

terdokumentasi dengan baik sehingga memudahkan proses pengawasan. Selain itu, sistem yang 

terintegrasi membantu organisasi mengurangi proses manual, mempercepat pengolahan data, 

dan meningkatkan akurasi pelaporan keuangan. 

Manfaat lain yang ditemukan adalah peningkatan kualitas pengambilan keputusan 

melalui penyediaan informasi yang lebih akurat dan tepat waktu. Organisasi juga memperoleh 

manfaat berupa peningkatan kinerja karena proses kerja menjadi lebih efektif dan efisien. 

Temuan tersebut menunjukkan bahwa implementasi FMIS yang berhasil tidak hanya 

memberikan manfaat bagi pengguna individu, tetapi juga memberikan dampak positif terhadap 

organisasi secara keseluruhan. 

Discussion 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa information quality merupakan faktor yang paling 

dominan memengaruhi keberhasilan FMIS. Temuan ini menunjukkan bahwa kemampuan 

sistem dalam menghasilkan informasi yang akurat, relevan, dan tepat waktu lebih menentukan 

keberhasilan sistem dibandingkan aspek teknologi semata. Kualitas sistem dan kualitas layanan 

juga berperan penting karena memengaruhi pengalaman pengguna dalam menggunakan sistem 

informasi. 

Penelitian ini juga menunjukkan bahwa kepuasan pengguna memiliki peran sentral 

dalam Model DeLone dan McLean. Kepuasan pengguna berfungsi sebagai penghubung antara 

kualitas sistem dengan manfaat organisasi yang dihasilkan. Semakin tinggi tingkat kepuasan 

pengguna, semakin besar kemungkinan organisasi memperoleh manfaat dari implementasi 

FMIS. 

Selain itu, implementasi FMIS yang berhasil terbukti memberikan manfaat organisasi 

berupa peningkatan transparansi, akuntabilitas, efisiensi operasional, kualitas pengambilan 

keputusan, dan kinerja organisasi. Temuan tersebut memperkuat relevansi Model DeLone dan 

McLean sebagai kerangka evaluasi keberhasilan sistem informasi pada berbagai sektor 

organisasi serta mendukung penggunaan model ini dalam penelitian FMIS di masa mendatang. 

 

5. KESIMPULAN DAN SARAN 

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi faktor-faktor yang memengaruhi 

keberhasilan Financial Management Information System (FMIS) berdasarkan DeLone and 

McLean Information Systems Success Model melalui pendekatan Systematic Literature Review 



 
 

E-ISSN .: 3031-8912; P-ISSN .: 3031-8904, Hal. 18-32 
 

 
 
 
 

(SLR). Hasil penelitian menunjukkan bahwa information quality, system quality, dan service 

quality merupakan faktor utama yang memengaruhi keberhasilan FMIS, dengan information 

quality sebagai faktor yang paling dominan. 

Hasil sintesis juga menunjukkan bahwa kualitas sistem, kualitas informasi, dan kualitas 

layanan berpengaruh terhadap kepuasan pengguna. Kepuasan pengguna berperan penting 

dalam meningkatkan manfaat yang diperoleh organisasi dari implementasi FMIS. Temuan ini 

mendukung relevansi Model DeLone dan McLean sebagai kerangka evaluasi keberhasilan 

sistem informasi. 

Implementasi FMIS yang berhasil memberikan manfaat berupa peningkatan 

transparansi, akuntabilitas, efisiensi operasional, kualitas pengambilan keputusan, dan kinerja 

organisasi. Penelitian selanjutnya disarankan untuk memperluas sumber data dan mengkaji 

faktor-faktor lain seperti digital transformation, artificial intelligence, dan cybersecurity dalam 

evaluasi keberhasilan FMIS. 
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