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Abstract. PPDB is the first activity or process in an activity for school institutions, where PPDB goes through a 

selection determined by the school for prospective new students or student.. Admission of new students is an 

activity that is carried out routinely in every school, especially when entering the change of semester in the 

educational calendar each year. This is a very important initial stage in the process of registering prospective 

students at an educational institution.The aim of this research is to investigate and evaluate in depth how the 

process of accepting new students takes place at the Darma Bangsa School in Bandar Lampung, using COBIT 

4.1 maturity level analysis. COBIT is a collection of the best documents for IT Governance to make it easier for 

auditors, management and users to become a middle ground between business risks, controls and technical issues.  

 

Keywords: 3-5 words or phrases that reflect the contents of the article (alphabetically). 

Abstrak. PPDB merupakan suatu kegiatan atau proses pertama dalam sebuah kegiatan bagi lembaga sekolah, 

dimana PPDB tersebut melalui seleksi yang telah ditentukan oleh pihak sekolah kepada calon peserta didik baru 

atau siswa. Penerimaan siswa baru adalah kegiatan yang dilakukan secara rutin di setiap sekolah, terutama saat 

memasuki pergantian semester dalam kalender pendidikan setiap tahunnya. Ini merupakan tahap awal yang sangat 

penting dalam proses pendaftaran calon siswa di sebuah lembaga pendidikan. Tujuan dari penelitian ini adalah 

untuk menyelidiki dan mengevaluasi secara mendalam bagaimana proses penerimaan siswa baru berlangsung di 

Sekolah Darma Bangsa Bandar Lampung, dengan menggunakan analisis tingkat kematangan COBIT 4.1. COBIT 

adalah kumpulan dokumen dokumen terbaik bagi IT Governance mempermudah auditor, manajemen dan 

penggunanya untuk menjadi jalan tengah antara risiko dari bisnis, kontrol dan permasalahan-permasalahan teknis.  

Kata kunci: 3-5 kata atau frasa yang mencerminkan isi artikel (secara alfabetis). 

 

 

 

LATAR BELAKANG 

Audit Teknologi informasi pada hakekatnya merupakan salah satu dari bentuk audit 

operasional, tetapi kini audit teknologi informasi sudah dikenal sebagai satu satuan jenis audit 

tersendiri yang tujuan utamanya lebih untuk meningkatkan tata kelola IT. Audit SI/TI dalam 

kerangka kerja COBIT atau IT Assurance adalah salah satu audit yang dapat memberikan 

masukan terhadap perbaikan pengelolaan sistem di masa yang akan datang. Tata kelola TI 

adalah tanggung jawab eksekutif dan dewan direksi, dan terdiri dari kepemimpinan, struktur 
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organisasi, dan proses yang memastikan bahwa TI perusahaan mendukung dan memperluas 

strategi dan tujuan organisasi. Audit TI haruslah dilakukan untuk menjaga keamanan sistem 

informasi sebagai aset organisasi, untuk mempertahankan integritas informasi yang disimpan 

dan diolah dan tentu saja untuk meningkatkan keefektifan penggunaan teknologi informasi 

serta mendukung efisiensi dalam organisasi  

     Kegiatan pendaftaran siswa baru merupakan kegiatan rutin yang dilakukan sekolah 

pada setiap tahun ajaran baru. Saat ini belum banyak sekolah di Indonesia yang menerapkan 

sistem penerimaan siswa baru secara online. Sekolah Darma Bangsa, yang didirikan pada tahun 

2007 di Provinsi Lampung, berkomitmen untuk memberikan pendidikan berkualitas kepada 

siswa-siswanya. Dengan lokasi yang strategis di jantung ibukota Bandar Lampung, sekolah ini 

menawarkan kurikulum yang berfokus pada pengembangan akademik dan karakter siswa. 

     Dalam rangka memastikan bahwa semua aktivitas dan proses di Sekolah Darma 

Bangsa berjalan sesuai dengan standar yang ditetapkan, audit akan dilakukan menggunakan 

kerangka COBIT 4.1. COBIT 4.1 merupakan sebuah kerangka kerja yang diakui secara 

internasional untuk mengelola dan mengaudit teknologi informasi di berbagai organisasi. 

     Audit ini akan fokus pada beberapa aspek kunci, termasuk proses pendaftaran siswa 

baru, pelaksanaan tes akademik, dan prosedur pembayaran. Selain itu, audit juga akan 

mengevaluasi kepatuhan Sekolah Darma Bangsa terhadap kebijakan dan regulasi yang berlaku 

serta memberikan rekomendasi untuk perbaikan dan peningkatan. 

     Dengan melakukan audit ini, diharapkan Sekolah Darma Bangsa dapat terus 

meningkatkan kualitas layanan pendidikan dan operasionalnya, memastikan kepuasan siswa, 

orang tua, dan seluruh stakeholders yang terlibat. Langkah ini juga akan membantu sekolah 

dalam mencapai tujuan strategisnya untuk menjadi lembaga pendidikan yang terpercaya dan 

unggul di Provinsi Lampung. 

KAJIAN TEORITIS 

     Audit adalah Sebuah proses sitematis untuk secara objektif mendapatkan dan 

mengevaluasi bukti mengenai pernyataan perihal tindakan dan transaksi bernilai ekonomi, 

untuk memastikan tingkat kesesuaian antara pernyataan tersebut denngan kriteria yanng telah 

ditetapkan serta mengkomunikasikan hasil-hasilnya pada para pemakai yang berkepentingan. 

     Jenis – Jenis Audit Sistem Informasi dibagi atas 3 jenis yaitu Jenis audit berdasarkan 

luas pemeriksaan yaitu General audit (pemeriksaan umum) dan Special audit (pemeriksaan 

khusus). Tiga Jenis Manajemen Audit berdasar keragaman departemen yaitu Internal Audit, 

External audit, dan Extrinsic Audit Management. Pembagian jenis audit yang sejenis yaitu 
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Audit Internal dan Audit eksternal. Audit berdasarkan bidang yaitu Audit laporan keuangan, 

Audit kepatuhan/ketaatan, Audit operasional, dan Audit Forensik . 

TUJUAN AUDIT 

Adapun tujuan dari penerapan audit sistem ini adalah untuk mengevaluasi dan 

menjadikan hasil audit sebagai masukan untuk memperbaiki pengelolaan sistem berjalan  

Penentuan Rencana Audit 

     Dalam penentuan rencana audit, terdapat langkah- langkah yang dilakukan,yaitu: 

1. Memahami visi dan misi sasaran, tujuan dan prosesnya. 

2. Mengidentifikasi kebijakan, standar, pedoman. 

3. Melakukan analisis resiko. 

1.4 Pengertian COBIT 

     COBIT adalah kerangka kerja manajemen dan tata kelola TI yang 

komprehensif, yang menyediakan model untuk membantu perusahaan dalam mengelola 

dan mengendalikan risiko TI, memastikan kepatuhan, dan meningkatkan efisiensi 

operasional. Dalam kerja COBIT bukan hanya dapat memberikan evaluasi terhada 

keadaan tata kelola Teknologi 

Informasi, mengetahui tingkat kematangan TI tetapi juga dapat memberikan masukan 

yang digunakan untuk perbaikan pengelolaannya di masa mendatang pada 

berkembangnya TI maka digunakan untuk mendukung berbagai proses bisnis guna 

meningkatkan operasional proses bisnis perusahaan, institusi atau instansi  . 

     Prinsip-prinsip yang membentuk tata kelola TI atau tata kelola IT (Information 

Technology) adalah struktur hubungan dan prosedur yang, dibandingkan dengan proses 

TI, mengarahkan dan mengontrol organisasi untuk mencapai tujuannya sambil 

meningkatkan nilai. Karakteristik utama kerangka kerja COBIT adalah fokus pada 

bisnis, orientasi pada proses, berbasis kontrol, dan dikendalikan oleh pengukuran, 

sedangkan prinsip yang mendasarinya adalah untuk menyediakan informasi yang 

diperlukan organisasi dalam mewujudkan tujuannya, organisasi perlu mengelola dan 

mengendalikan sumber daya teknologi informasi dengan menggunakan sekumpulan 

proses-proses yang terstruktur untuk memberikan layanan informasi yang diperlukan . 
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METODE PENELITIAN 

     Metode pengumpulan informasi yang dipakai dalam penelitian ini mencakup observasi, 

wawancara, review literatur, dan penggunaan kuesioner. 

1. Observasi merupakan taknik atau metode pengumpulan data yang dilakukan dengan 

terjun langsung ke lapangan untuk mengamati kegiatan secara langsung untuk 

mendapatkan gambaran sesuai dengan tujuan penelitian . 

2. Wawancara dilakukan dengan metode interview dimana penulis mengajukan 

pertanyaan dan narasumber memberikan jawaban. Jawaban dari narasumber tidak 

dibatasi hanya pada list soal untuk menghindari jawaban yang kaku, pertanyaan 

disampaikan secara random tapi mencakup keseluruhhan data yang dibutuhkan . 

3. Review literatur adalah metode pengumpulan data dengan cara mengkaji dan 

menganalisis sumber-sumber tertulis yang relevan dengan topik penelitian. 

4. Kuisioner dilakukan dengan cara menyebarkan daftar pertanyan secara tertulis diajukan 

ke staff admin dan staff IT. Setelah hasil kuisioner diperoleh kemudian melakukan 

analisis dan pengolahan data yang dilakukan. 

 HASIL DAN PEMBAHASAN  

Penetapan jumlah responden dalam penelitian ini dibagi menjadi dua bagian utama, 

yaitu berdasarkan level manajemen dan user. Pembagian ini dilakukan untuk mendapatkan data 

yang representatif dari berbagai tingkat hierarki dalam organisasi. menampilkan rekapitulasi 

daftar responden berdasarkan bagian tersebut.Dari kuesioner yang telah dibagikan terdapat 

responden manajemen berjumlah 5, responden user berjumlah 10 maka total dari responden 

adalah 15. 

4.2 Perhitungan Maturity Level 

     Hasil perhitungan tingkat kematangan menunjukkan bahwa Sekolah Darma 

Bangsa mencapai level 3 (Defined) dalam domain DS2 dan DS4. Spiderchart untuk 

manajemen DS2 dan DS4 disediakan sebagai ilustrasi. Untuk manajemen dapat pada 

gambar 2. 
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Tabel 2. Spiderchart DS2 dan DS4 Pada Manajemen 

Hasil perhitungan tingkat kematangan menunjukkan bahwa Sekolah Darma 

Bangsa mencapai level 3 (Defined) dalam domain DS2, dan juga pada domain DS4. 

Spiderchart untuk manajemen DS2 dan DS4 disajikan di bawah ini. 

 

Tabel 3. Spiderchart DS2 dan DS4 Pada User 

 

Hasil perhitungan tingkat kematangan untuk manajemen dan pengguna pada 

domain DS2 dan DS4 menghasilkan grafik spiderchart sebagai representasi visual dari 

hasil akhir. 
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Tabel 4. Spiderchart DS2 dan DS4 Departemen Marketing Sekolah Darma Bangsa 

 

Hasil Evaluasi 

Poin DS2.1 

Setelah dilakukan perhitungan dan analisa  audit, maka diketahui bahwa: Sekolah  

Darma Bangsa harus meningkatkan  kualitas pada domain DS2.1 dan DS4.3 Sekolah 

menjaga hubungan baik dengan orang tua calon siswa maupun siswa dan memelihara 

komunikasi yang baik mengenai masukan dan saran dari orang tua ke pihak sekolah. 

Sekolah sebaiknya menyelenggarakan pertemuan atau acara yang meningkatkan 

keterlibatan orang tua. 

Poin DS4.3 

Manajemen menanggapi keluhan konsumen terkait gangguan pada sistem 

pendaftaran. Sekolah dapat menambah tenaga kerja yang ahli di bidangnya untuk 

membantu manajemen dalam menangani keluhan akibat gangguan layanan sistem. 

KESIMPULAN DAN SARAN 

1. Tingkat kematangan (maturity level) untuk domain DS2 dan DS4 berada pada level yang sama, 

yaitu level 3 (Defined). Ini menunjukkan bahwa proses dalam kedua domain tersebut telah 

terdefinisi dengan jelas, terdokumentasi dengan baik, dan diterapkan secara konsisten di 

seluruh organisasi. 

2. Aktivitas kematangan (maturity activity) tertinggi terdapat pada domain DS2.1 dan DS4.10, 

yang berarti bahwa organisasi menunjukkan performa terbaik dan penerapan paling efektif pada 

aspek-aspek tersebut dalam domain DS2 dan DS4. 

3. Aktivitas kematangan (maturity activity) terendah ditemukan pada domain DS4.7, 

menunjukkan bahwa masih ada ruang untuk peningkatan dan pengembangan lebih lanjut di 

bagian ini untuk mencapai tingkat kematangan yang lebih tinggi. 
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