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Abstract: Royal Posh Pro is a micro, small, and medium enterprise (MSME) engaged in photography
services, offering various documentation packages for all types of events with high quality. However, the
company faces operational challenges, particularly in scheduling management and manual payment data
processing. This study aims to develop a web-based information system integrated with a payment gateway
to address these issues. A prototype method is utilized in this research to design, test, and refine the system
iteratively to meet the operational needs of Royal Posh Pro. The results indicate that implementing an
information system integrated with a payment gateway can significantly enhance the accuracy and
efficiency of payment data management while reducing manual errors. This system also provides greater
convenience for customers through various secure and practical payment methods. In conclusion, the use
of information technology in the form of a web-based system with payment gateway integration has proven
effective in improving service quality and operational efficiency at Royal Posh Pro. This solution not only
resolves existing operational constraints but also offers a model for other MSMEs in the photography
industry to leverage technology to enhance their business competitiveness.
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Abstrak. Royal Posh Pro adalah sebuah usaha mikro kecil dan menengah (UMKM) yang bergerak di
bidang jasa fotografi, menyediakan berbagai paket dokumentasi untuk berbagai jenis acara dengan kualitas
tinggi. Namun, perusahaan ini menghadapi tantangan operasional, khususnya dalam pengelolaan
penjadwalan dan data pembayaran yang masih dilakukan secara manual. Penelitian ini bertujuan untuk
mengembangkan sistem informasi berbasis web yang terintegrasi dengan payment gateway guna mengatasi
masalah tersebut. Metode prototype digunakan dalam penelitian ini untuk merancang, menguji, dan
menyempurnakan sistem secara iteratif, agar sesuai dengan kebutuhan operasional Royal Posh Pro. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa implementasi sistem informasi yang terintegrasi dengan payment gateway
dapat secara signifikan meningkatkan akurasi dan efisiensi pengelolaan data pembayaran serta mengurangi
kesalahan manual. Sistem ini juga menawarkan kenyamanan lebih bagi pelanggan melalui berbagai metode
pembayaran yang aman dan praktis. Kesimpulannya, penggunaan teknologi informasi dalam bentuk sistem
berbasis web dengan integrasi payment gateway telah terbukti efektif dalam meningkatkan kualitas layanan
dan efisiensi operasional di Royal Posh Pro. Solusi ini tidak hanya menyelesaikan kendala operasional yang
ada tetapi juga memberikan model bagi UMKM lain dalam industri fotografi untuk memanfaatkan
teknologi guna meningkatkan daya saing bisnis mereka.

Kata kunci: Fotografi,Prototype,Payment Gateway

LATAR BELAKANG

Sistem Informasi adalah suatu sistem dalam suatu organisasi yang
mempertemukan kebutuhan pengolahan transaksi harian, mendukung fungsi operasi
manajerial, dan kegiatan strategi dari organisasi. Sistem ini menyediakan informasi bagi
semua tingkatan dalam organisasi kapan saja diperlukan, dengan mengambil,
menyimpan, mengubah, mengolah, dan mengkomunikasikan informasi yang diterima

menggunakan peralatan sistem lainnya (Simare Mare et al., 2022).
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Payment Gateway adalah layanan pembayaran yang memudahkan penjual dan
pembeli bertransaksi online. Layanan ini membantu toko online memastikan proses
pembayaran berjalan baik, apa pun metode pembayarannya. Payment Gateway sangat
dibutuhkan karena tingginya initial cost dan maintenance cost untuk melakukan koneksi
dengan bank serta kebutuhan sistem yang menghubungkan akun bank pelanggan dengan
penjual. Proses transaksi melalui Payment Gateway berlangsung cepat, hanya dalam
beberapa detik (Effendy et al., 2022). Fotografi telah mengalami transformasi signifikan
seiring perkembangan teknologi dan konsep seni. Kini, fotografi bukan hanya alat untuk
merekam gambar tetapi juga medium untuk mengekspresikan ide, emosi, dan cerita.
Dalam konteks ini, fotografi memainkan peran penting dalam berbagai acara penting
seperti pernikahan, prewedding, dan acara khusus lainnya. Royal Posh Pro, UMKM di
bidang jasa fotografi, menawarkan berbagai paket dokumentasi berkualitas tinggi.
Namun, mereka menghadapi kendala operasional, seperti pengelolaan jadwal manual dan
data pembayaran yang tidak akurat. Metode manual yang mereka gunakan memakan
waktu dan rentan terhadap kesalahan pencatatan, yang dapat mengakibatkan bentrok
jadwal dan ketidakpuasan pelanggan. Pengelolaan data pembayaran yang bermasalah
juga menyebabkan laporan pembayaran yang sering keliru.

Untuk mengatasi masalah ini, penelitian ini bertujuan merancang dan
mengembangkan sistem informasi terintegrasi dengan payment gateway berbasis web.
Sistem ini diharapkan meningkatkan efektivitas pendataan pembayaran pelanggan,
mengoptimalkan proses operasional, meningkatkan akurasi data, serta kepuasan
pelanggan dengan menyediakan metode pembayaran yang lebih praktis dan aman.
Penerapan sistem ini juga mengurangi risiko kehilangan data dan meminimalkan
kemungkinan kecurangan atau kesalahan pada sistem manual. Penelitian ini diharapkan
memberikan kontribusi efektif dalam pengembangan teknologi informasi bagi UMKM di
bidang jasa fotografi, sekaligus memberikan contoh bagi UMKM lain dalam
memanfaatkan teknologi untuk meningkatkan efektivitas bisnis mereka.

KAJIAN TEORITIS
1. Sistem Informasi

Sistem informasi adalah sekumpulan prosedur organisasi yang dilaksanakan
untuk mencapai suatu tujuan yaitu memberikan informa si bagi pengambil keputusan dan

untuk mengendalikan organisasi.(Nuryansyah & Ratnawati, 2020)
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2. Payment Gateway

Payment gateway merupakan layanan yang mengotorisasi pembayaran melalui
kartu kredit maupun metode pembayaran lainnya, seperti transfer bank antara penjual dan
pembeli.(Hutomo, 2020)
3. Jasa Fotografi

Orang-orang yang membuat gambar dengan cara menangkap cahaya dari
subyek gambar dengan kamera maupun peralatan fotografi lainnya, dan umumnya
memikirkan seni dan teknik untuk menghasilkan foto yang lebih bagus serta berusaha
mengembangkan ilmunya.(Baihaqqi & Hardyanto, 2022)
4. Fotografi

Fotografi berasal dari bahasa latin, photos yang berarti cahaya atau sinar, serta
graphos yang artinya mencatat atau melukis, fotografi secara harfiah diartikan sebagai
mencatat ataupun melukis dengan cahaya ataupun sinar, atau lebih tepatnya disebut
menangkap sinar.(Fediansyah, 2022)
5. Prototype

Prototype merupakan suatu metode pengembangan perangkat lunak yang sering
digunakan pengembang agar dapat saling berinteraksi dengan user selama proses

pembuatan sistem.(mustakim et al., 2022)

Pengumpuian
Kebutuhan
4

Penggunaan
Sistem

Gambar 1. Metode Prototype

METODOLOGI PENELITIAN

1. Studi Literatur
Studi Litertur merupakan Langkah penting dalam penelitian yang melibatkan
pengumpulan analisis yang relevan dengan topik atau masalah penelitian tertentu.

Kerangka penelitian yang dijalankan oleh penulis yaitu ada 9 tahapan sebagai berikut :
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2. Wawancara
Melakukan wawancara kepada pemilik tempat dan pengajuan izin kerja praktek

di tempat yang telah ditentukan.

3. Pengumpulan Kebutuhan
Melakukan Pengumpulan Kebuutuhan yang meliputi analisis permasalahan serta

analisis pemecahan masalah.

4. Membangun Prototyping

Membangun prototype yang berfokus pada penyajian. meliputi analisis
permasalahan serta analisis pemecahan masalah.
5. Evaluasi Prototyping

Evaluasi ini merupakan langkah memeriksa tahapan yang terdapat kurang atau
salah dan akan di perbaiki.
6. Mengkodekan Sistem

Meliputi tahap pengkodean menggunakan bahasa pemrograman dan pengujian
fitur - fitur yang dibuat.
7. Menguji Sistem

Pengujian sistem ini secara teliti dan memastikan fitur-fitur dan tampilan sistem
berfungsi dengan baik dan lancar.
8. Evaluasi Sistem

Pada tahap ini mengevaluasi tahapan yang sudah dilakukan dan sesuai dengan
kebutuhan.
9. Penggunaan Sistem

Penggunaan sistem yang sudah di implementasi dan tidak ada revisi lagi,untuk
meningkatkan sistem agar terjaga dan berfungsi dengan baik.
10. Penyusunan Laporan

Tahap ini merupakan pendokumentasian penelitian ke dalam bentuk penyusunan

laporan.
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HASIL DAN PEMBAHASAN

1. Class Diagram

2. User Interface
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Gambar 2. Class Diagram

a. Halaman Home Customer
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Gambar 3. Halaman Home Customer
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b. Halaman Login

LOGO

Sign In

Back

Gambar 4. Halaman Login

3. Implementasi
a. Home Customer

ROYALPOSH STORY

CAFTURE YOUR SPECIAL MOMENTS

MEMORIES WITH OUR

Gambar 5. Home Customer
b. Halaman Login
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Gambar 6. Halaman Login
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4. Testing

Testing merupakan bagian yang penting dalam siklus pembangunan
perangkat lunak. Pengujian dilakukan untuk menjamin kualitas dan juga mengetahui
kesalahan dari perangkat lunak tersebut. Tujuan dari pengujian ini adalah untuk
mengetahui kemampuan perangkat lunak dan menjamin bahwa perangkat lunak yang
dibangun memiliki kualitas yang handal, yaitu merepresentasikan kajian pokok dari
spesifikasi, analisis perancangan dan pengkodean dari perangkat lunak itu sendiri.
Pengujian ini menggunakan metode black box testing yang berfokus pada
kemampuan interface serta fungsi yang terdapat pada aplikasi yang dibuat.

Tabel 1. Testing Admin

No Fm(liisl; 1y ang Skenario uji di}lllzi‘lzllgl?::f Hasil pengujian
1. Halaman login Memasukan  |[User berhasil login dan sukses
email dan pssword|masuk kehalaman
user utama
2. Kategori paket|  Akses halaman|Berhasil menampilkan Sukses
foto kategori paket sesuai yang di akses
Tes edit Sistem berhasil untuk Sukses
edit
Tes hapus Sistem berhasil akses Sukses
hapus
3. Daftar paket Akses halaman|Sistem berhasil Sukses
daftar paket menampilkan halaman
daftar paket
Tambah Berhasil menambahkan Sukses
gambar gambar
Hapus  paket|Berhasil ~ menghapus Sukses
foto paket foto
Edit paket foto Berhasil mengedit Sukses
daftar paket
No Fungs1 yang Skenario uji . Hasil yang H‘fl.sn
diuji diharapkan pengujian
4. Booking Akses halaman |Sistem berhasil Sukses
booking menampilkan halaman
booking
Cek detail Sistem berhasil Sukses
booking menampilkan tampilan
detail boking customer
Konfirmasi Berhasil Sukses
booking customer mengkonfirmasi
booking customer
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5. Laporan Akses halaman Berhasil Sukses
booking laporan booking | menampilkan halaman
laporan booking
Mendownload Berhasil Sukses
laporan booking mendownload hasil
laporan booking
6. Laporan Akses halaman Berhasil Sukses
Transaksi laporan Transaski | menampilkan halaman
laporan trasaksi
Mendownload Berhasil Sukses
laporan transaksi | mendownload hasil
laporan transaksi
7. Dashboard Akses halaman Berhasil Sukses
dahsboard menampilkan halaman
dahsboard
No Fungs1 yang Skenario uji . Hasil yang H‘fl.Sil
diuji diharapkan pengujian
8. Profile Akses halaman Berhasil Sukses
profile menampilkan halaman
profile
Ubah nama Berhasil merubah Sukses
nama
Ubah email Berhasil merubah Sukses
email
Ubah  nomor Berhasil merubah Sukses
handphone nomor handphone
9. User Akses halaman Berhasil Sukses
user menampilkan nama
user
Tes edit Berhasil Sukses
menampilkan yang
ingin di edit
Tes hapus Berhasil Sukses
menghapus user
Tambah user Berhasil menambah Sukses
user baru
10. Jadwal Akses halaman Berhasil Sukses
jadwal menampilkan halaman
jadwal
Tabel 2. Tesitng Customer
. - - Hasil yang .
No Fungsi yang diuji Skenario uji diharapkan Hasil
1. Memasukan email User berhasil Sukses
Halaman login dan pssword user login dan masuk
kehalaman utama
Berhasil
2. Halaman Home Tes halaman home menampilkan Sukses
halaman home
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Halaman About

Tes halaman about

Berhasil
menampilkan
halaman about

Sukses

Halaman contact

Tes halaman contact

Berhasil
menampilkan
halaman contact

Sukses

Paket

Akses halaman daftar
paket

Berhasil
menampilkan

Sukses

Memilih paket foto

Berhasil memilih
paket yang di
inginkan dan
menampilkan
form pesanan

Sukses

Tes isi form pesanan

Berhasil mengisi
form dan terkirim
ke admin

Sukses

Riwayat booking

Akses halaman
riwayat booking

Sistem berhasil
menampilkan
halaman riwayat
booking

Sukses

No

Fungsi yang diuji

Skenario uji

Hasil yang
diharapkan

Hasil

Akses detail
pembayaran

Berhasil

menampilkan
pesanan yang
akan dibayar

Sukses

Detail booking

Akses detail booking

Berhasil
menampilkan
detail booking

Tes pembayaran

Berhasil
menampilkan
metode
pembayaran

Sukses

Tes metode
pembayaran

Berhasil untuk
membayar
booking

Sukses

KESIMPULAN

Royal Posh Pro adalah sebuah Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) di bidang
jasa fotografi yang menghadapi tantangan dalam pengelolaan operasional, terutama
terkait dengan manajemen jadwal dan pembayaran. Penggunaan metode manual seperti
buku catatan untuk penjadwalan dan pengelolaan data pembayaran rentan terhadap
kesalahan, yang dapat berdampak negatif pada efektivitas layanan ini. Untuk mengatasi
permasalahan tersebut, penggunaan teknologi melalui pengembangan sistem informasi

berbasis web dengan integrasi payment gateway menjadi solusi yang diusulkan. Sistem
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ini bertujuan untuk meningkatkan akurasi dan efisiensi dalam proses operasional Royal
Posh Pro. Dengan memanfaatkan payment gateway, transaksi pembayaran dapat
dilakukan secara otomatis dan lebih aman, mengurangi kesalahan manual, serta
memberikan berbagai opsi pembayaran yang lebih praktis bagi pelanggan. Implementasi
sistem informasi yang terintegrasi ini diharapkan tidak hanya meningkatkan kepuasan
pelanggan tetapi juga memberikan keuntungan bagi Royal Posh Pro di pasar jasa
fotografi. Dengan penerapan sistem informasi yang terintegrasi dengan payment gateway,
Royal Posh Pro dapat mengoptimalkan operasional mereka, meningkatkan kualitas
layanan, dan memberikan pengalaman pelanggan yang lebih baik. Implementasi ini tidak
hanya membantu menyelesaikan masalah operasional saat ini tetapi juga mempersiapkan

Royal Posh Pro untuk bersaing di masa depan yang semakin digital.
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