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Abstract Cu $rre$nt te$chno $lo $gical de$ve$lo $pme$nts, e$nco$u $rage $ co$mpanie$s to $ also$ u$se$ te$chno$lo $gy so$ that the$ir 

e$mplo $ye$e$s can wo $rk mo $re$ e $fficie$ntly. That is why the$ Zahir Acco $u $nting applicatio$n is u $se$d to $ he$lp PT Nikko $ 

U$tama in pre$paring financial re$po $rts. This stu $dy aims to $ me$asu $re$ the$ le$ve$l o $f satisfactio $n in u$sing the$ Zahir 

Acco $u$nting applicatio$n. This stu $dy u$se$s the$ Te$chno$lo $gy Acce$ptance$ Mo $de$l (TAM) me $tho$d to $ me$asu $re$ the$ 

satisfactio $n o $f Zahir Acco $u $nting applicatio$n u$se$rs. By distribu$ting qu $e$stio $nnaire$s to $ 30 re$spo $nde$nts, in this stu $dy 

base$d o$n 4 (fo$u $r) inde$pe$nde$nt variable$s (Pe$rce$ive$d E $ase$ O $f U$se$, Pe$rcie$ve$d U$se$fu $lne$ss, Attitu $de$ To$ward U$sing, 

and Actu$al U$sage$) it can be$ e$xplaine$d that u$se$r satisfactio $n in u$sing the$ Zahir Acco$u $nting applicatio$n is 84.1%, 

so $ it can be$ said that u$se$rs fe $e$l satisfie$d and e$asy to $ u $se$ the$ Zahir Acco $u$nting applicatio$n. 

 

Keywords: Pe$rce$ive$d E $ase$ o $f U$se$, Pe$rce$ive$d U$se$fu $lne$ss, Te $chno$lo $gy Acce$ptance$ Mo $de$l, Zahir Acco $u$nting 

 
Abstrak. Pe$rke$mbangan te $kno $lo $gi saat ini,me$macu$ pe$ru$sahaan u$ntu$k iku$t me$nggu$nakan te$kno $lo $gi agar 

karyawannya bisa be$ke$rja le $bih e$fisie$n.U$ntu$k itu$lah aplikasi Zahir Acco $u $nting digu$nakan u$ntu$k me$mbantu$ PT 

Nikko $ U$tama dalam me$nyu$su$n lapo $ran ke$u$angan.Pe$ne$litian ini be$rtu$ju$an u$ntu$k me$ngu$ku$r tingkat ke$pu$asan 

pe$makaian aplikasi Zahir Acco $u$nting.Pe$ne$litian ini me$nggu$nakan me$to $de$ Te$chno $lo$gy Acce $ptance$ Mo $de$l (TAM) 

u$ntu$k me$ngu$ku$r ke$pu$asan pe$nggu$na aplikasi Zahir Acco$u $nting. De$ngan me$nye$barkan qu$isio $ne$r se$banyak 30 

re$spo $nde$n,  dalam pe$ne$litian ini be$rdasarkan 4 (e$mpat) variabe$l inde$pe$nde$nt (Pe$rce$ive$d E $ase$ O$f U$se$, Pe$rcie$ve$d 

U$se$fu$lne$ss, Attitu$de$ To$ward U$sing, dan Actu$al U$sage$) dapat me$nje$laskan bahwa ke$pu$asan pe$nggu$na dalam 

me$nggu$nakan aplikasi Zahir Acco $u$nting adalah 84,1%,se$hingga bisa dikatakan pe$nggu$na me$rasa pu$as dan mu$dah 

dalam me$nggu$nakan aplikasi Zahir Acco $u $nting. 

 

Kata kunci: Pe$rce$ive$d E $ase $ o $f U$se$, Pe$rce$ive$d U$se$fu $lne$ss, Te$chno$lo $gy Acce$ptance$ Mo $de$l, Zahir Acco $u$nting 

 

 

1. LATAR BELAKANG 

Pada e$ra digital saat ini, ke$maju$an te$kno$lo$gi yang pe$sat te$lah me$mbawa tranfo$rmasi be$sar 

dalam be$rbagai aspe$k o$pe$rasio$nal Pe$ru$sahaan te$ru $tama dalam bidang aku$ntansi dan ke$u$angan 

yang me$njadikan pro$se$s pe$nyu$su$nan lapo$ran ke$u $angan me$njadi le$bih aktu $al dan info$rmatif. 

Ke$bu$tu$han akan pe$ngambilan ke$pu$tu$san yang ce$pat, aku$rat, dan e$fisie$n me$njadi pro$ritas dalam 

pe$nge$lo$laan siste$m info $rmasi ke$u$angan se$bagai e$ko$siste$m pe$nting dalam me$ndu$ku$ng kine$rja 

bisnis. Pe$satnya pe$rke$mbangan te$kno$lo$gi info$rmasi me$mbe$rikan ke$se$mpatan bagi pe$laku$ 

bisnis u$ntu$k me$maksimalkan siste$m inte$rnal me$re$ka, te$ru$tama dalam pe$nggu$naan pe$rangkat 

lu$nak aku$ntansi. Te$kno $lo$gi dipe$rlu$kan kare$na ru $mitnya transaksi bisnis de$mi me$nge$rjakan 

info$rmasi aku$ntansi se$cara ce$pat, aku$rat dan re$le$van. Pe$nggu$na siste$m info$rmasi dalam 

o$rganisasi haru$s dapat me$ne$rima dan me$nggu$nakan siste$m te$rse$bu$t se$hingga pe$mbe$lian siste$m 
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info$rmasi yang mahal dapat me$mbe$rikan daya pro $du$ksi yang tinggi. Pe$rke$mbangan te$kno$lo$gi 

info$rmasi aku$ntansi cu$ku$p pe$sat dan me$njadi salah satu$ pe$ndu$ku$ng yang pe$nting dalam bisnis 

(Hermanto S. B., 2017). Pe$rke$mbangan yang pe$sat, te$lah me$ndo$ro$ng te$rciptanya so$ftware $ 

aku$ntansi u$ntu$k me$mbantu$ pe$ke$rjaan aku$ntan de$ngan bantu$an fasilitas inte$rne$t me$njadi re$al-

time$ se$hingga me$mu$dahkan dalam me$ngo$lah data me$njadi info$rmasi aku$ntansi de$ngan le$bih 

ce$pat dan aku$rat daripada se$cara manu$al. Be$be$rapa so$ftware$ aku$ntansi yang ada di Indo$ne$sia 

antara lain, E$QU$IP, SAP, Zahir, Accu$rate$, E$AS, FINA, Ju$rnal-id, MO$AE$, Co$rsu$s, dan lain 

se$bagainya.Ke$maju$an te$kno$lo$gi info$rmasi te$lah me$ndo$ro$ng transfo$rmasi digital dalam bidang 

aku$ntansi dan ke$u$angan, te$rmasu$k dalam pe$nyu$su $nan lapo$ran ke$u$angan (Setiawati, 2023).  

Salah satu$ pe$rangkat lu$nak aku$ntansi yang cu $ku$p familiar digu$nakan di Indo$ne$sia adalah 

Zahir Acco$u$nting, de$ngan le$bih dari 60.000 pe$nggu$na (accounting, 2013). Pe$manfaatan 

te$kno$lo$gi me$miliki ke$u $nggu$lan ko$mpe$titif bagi pre$stasi ke$rja aku$ntan yang be$rdampak pu$la 

pada pe$ncapaian o$rganisasi se$cara ke$se$lu$ru$han (Mahardhika, 2019). Pe$nggu $naan so$ftware$ ini 

me$mu$dahkan aku$ntan u$ntu$k me$ne$lu$su$ri se$lu$ru$h ke$jadian le$bih mu$dah. Zahir Acco$u$nting 

dirancang u$ntu$k me$mu $dahkan pe$nggu$na dalam me$nyu$su$n lapo$ran ke$u$angan se$rta me$ncatat 

be$rbagai transaksi bisnis. De$ngan fitu$r-fitu$r se$pe$rti pe$ncatatan data pe$langgan, ko$nsu$me$n, 

invo$ice$ pe$nju$alan, invo $ice$ pe$mbe$lian, manaje$me$n pe$rse$diaan, lapo$ran ke$u $angan, kas ke$cil, 

hingga pe$rakitan pro$du$k, Zahir Acco$u$nting me$nawarkan ke$mu$dahan pada tahapan pe$ncatatan 

aku$ntansi. Se$lain itu$, ke$u$nggu$lannya te$rle$tak pada ke$mampu$annya me$mbu$at ju$rnal se$cara 

o$to$matis dari transaksi hingga pe$nyu$su$nan lapo$ran ke$u$angan yang dapat dise$su$aikan de$ngan 

ke$bu$tu$han bisnis masing-masing. Me$skipu$n me$miliki banyak ke$u$nggu$lan, dalam praktiknya, 

tidak se$mu$a pe$nggu$na dapat de$ngan mu$dah me$ngo$pe$rasikan Zahir Acco $u$nting. Be$be$rapa 

pe$nggu$na me$ngalami ke$su$litan akibat ke$te$rbatasan pe$nge$tahu$an te$kno$lo$gi pada pe$nggu$na, 

ku$rangnya pe$latihan pe$nggu$naan so$ftware$, se$rta fakto$r no$n te$knis lainnya. Te$kno$lo$gi info$rmasi 

tidak mu$dah u$ntu$k di imple$me$ntasikan walau$pu$n me$miliki be$rbagai ke$mu$dahan atau$ manfaat. 

Dalam pe$ne$rapan te$kno $lo$gi info$rmasi banyak te$rjadi hambatan yang dise$babkan o$le$h aspe$k 

pe$rilaku$ pe$nggu$na, artinya ke$be$rhasilan imple$me$ntasi te$kno$lo$gi dipe$ngaru $hi o$le$h pe$nggu$na 

te$kno$lo$gi yang me$me$gang pe$ranan pe$nting. Fakto$r ke$mu$dahan dan ke$gu$naan pe$makaian 

te$kno$lo$gi se$rta ke$siapan pe$nggu$na dalam me$ne$rima te$kno$lo$gi me$miliki pe$ngaru$h pada 

ke$su$kse$san imple$me$ntasinya (Hermanto S. B., 2017)  
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Te$chno$lo$gy Acce$ptance$ Mo$de$l (TAM) dipu $blikasikan o$le$h Davis dan Ve$nkate$sh (1996) 

me$nje$laskan pe$ne$rimaan te$kno$lo$gi de$ngan pe$nggu$nanya be$rdasarkan pe$nde$katan psiko$lo$gi 

(Syam Gunawan H. S., 2023). Mo$de$l TAM me$ngado$psi mo$de$l The$o$ry o$f Re$aso$ne$d Actio $n 

(TRA) yaitu$ te$o$ri tindakan didasarkan pada dasar pe$mikiran bahwa re$aksi se$rta pe$rse$psi 

pe$nggu$na ke$pada siste$m baru$ me$ru$pakan pe$ne$ntu $ sikap se$rta pe$rilaku$nya (Gunawan, 2017). 

Pe$ne$litian saat ini dilaku$kan u$ntu$k me$ngu$ku $r ke$pu$asan pe$nggu$na dalam me$nggu$nakan 

aplikasi Zahir Acco$u$nting, pada saat transfo$rmasi digital yang se$makin pe$sat di e$ra mo$de$rn 

saat ini, se$hingga dapat me$mbe$rikan gambaran pe$ne$rimaan siste$m  apakah masih ada pe$nggu$na 

yang me$nggu$nakan pe$ncatatan se$cara manu$al u$ntu $k pe$nyu$su$nan lapo$ran ke$u $angan. Se$lain itu $ 

ke$baru$an dari pe$ne$litian saat ini yaitu$ me$mbandingkan pe$ngaru$h dari pe$nggu$na lama dan 

pe$nggu$na baru$. Hal ini be$rtu$ju$an u$ntu$k me$nge$tahu$i apakah te$rdapat pe$rbe$daan pe$rse$psi 

ke$mu$dahan (Pe$rce$ive$d E$ase$ o$f U$se$) dan pe$rse$psi ke$gu$naan (Pe$rce$ive$d U$se$fu$lne$ss) 

be$rdasarkan tingkat pe$ngalaman pe$nggu$na te$rhadap te$kno$lo$gi, yang be$lu$m banyak dibahas 

se$cara e$ksplisit dalam pe$ne$litian te$rdahu$lu$. Kare$na pe$ne$litian ini be$rdasarkan pada lingku$ngan 

ke$rja nyata di PT Nikko $ U$tama se$hingga bisa le$bih re$le$van. Pe$ne$litian ini  ju$ga me$nge$valu$asi 

pe$ngaru$h ke$du$a pe$rse$psi te$rse$bu$t te$rhadap niat pe$nggu$na u$ntu$k te$ru$s me$nggu$nakan siste$m ini 

dalam pe$nyu$su$nan lapo $ran ke$u$angan. 

 

2. KAJIAN TEORITIS 

Technology Acceptance Models (TAM)  

Te$chno$lo$gy Acce$ptance$ Mo$de$l (TAM) Davis (1989) me$ngu$ngkapkan bagaimana 

pe$rilaku$ se$se$o$rang dime$diasi me$lalu$i siste$m ke$pe$rcayaan individu$ de$ngan pe$nde$katan 

psiko$lo$gi klasik. TAM fo$ku$s pada je$nis pe$rilaku$ te$rte$ntu$, pe$ne$rimaan te$kno$lo $gi se$cara rasio$nal 

pada pe$nggu$nanya. TAM adalah te$o$ri yang ku$at dan valid bahkan be$rhasil se$cara ko$nsiste$n 

me$ngu$ngkapkan se$kitar 40% dari pe$nggu$naan aktu$al (Lundberg, 2017). TAM me$miliki du$a 

tu$ju$an yaitu$, me$mpre$diksi pe$ne$rimaan pe$nggu$na atas siste$m info$rmasi be$rbasis ko$mpu$te$r dan 

me$ngu$ngkapkan mo$difikasi mana yang haru$s dite$rapkan ke$ siste$m info$rmasi be$rbasis 

ko$mpu$te$r te$rte$ntu$ u$ntu $k me$ningkatkan pe$ne$rimaan pe$nggu$nanya (Davis, 1989). Se$laras 

de$ngan ko$nse$p mo$de$l TAM pe$ne$litian dari  Maliki (2023) me$ne$kankan bahwa ke$su$kse$san 

siste$m info$rmasi di institu$si pe$ndidikan sangat be$rkaitan e$rat de$ngan ke$siapan pe$nggu$na, 

adaptasi te$kno$lo$gi, se$rta inte$grasi yang e$fe$ktif antara te$kno$lo$gi dan ke$bu$tu$han o$pe$rasio$nal. 

  

 

 



 
 

Technology Acceptance Model untuk Mengukur Persepsi Kemudahan dan Kegunaan Zahir Accounting 
dalam Menyusun Laporan Keuangan 

 

31         MERKURIUS - VOLUME 3, NOMOR 4, JULI 2025  
 
 
 

Zahir Accounting 

Me$nu$ru$t Zamzami e$t al. Zahir Acco$u$nting adalah siste$m aku$ntansi do$me$stik yang 

po$pu$lar pada u$saha ke$cil me$ne$ngah (U$KM) di Indo$ne$sia dikare$nakan mu$dah digu$nakan, 

de$sainnya se$de$rhana dan mu$dah dipahami. Zahir Acco$u$nting se$lain me$nye$diakan lapo$ran 

ke$u$angan yang u$mu$m, namu$n ju$ga dile$ngkapi de$ngan analisis lapo$ran ke$u $angan pe$ru$sahaan 

u$ntu$k me$mbantu$ manaje$me$n dalam pe$ngambilan ke$pu$tu$san. Zahir Acco$u$nting dise$bu$t se$bagai 

bu$sine$ss manage$me$nt so$ftware$, de$ngan be$rbagai je$nis pro$du$k yang dimilikinya (Prasasti 

Herdiarti Putri, 2021). 

 

Hipotesis 

Me$nu$ru$t Su$daryo$no$ (2014) Hipo$te$sis me$ru $pakan jawaban se$me$ntara te$rhadap ru$mu$san 

masalah atau$ su$b masalah yang diaju$kan o$le$h pe$ne$liti, yang dijabarkan dari landasan te$o$ri atau $ 

kajian te$o$ri dan masih haru$s diu$ji ke$be$narannya (Syam Gunawan M. Y., 2019).Maka 

pe$ru$mu$san hipo$te$sis dalam pe$ne$litian ini se$bagai be$riku$t : 

H1: Pe$rse$psi ke$gu$naan (pe$rce$ive$d u$se$fu$lne$ss) be$rpe$ngaru$h signifikan te$rhadap ke$pu$asan 

       aplikasi Zahir Acco $u$nting.         

H2: Pe$rse$psi ke$mu$dahan (pe$rce$ive$d e$ase$ o$f u$se$) be$rpe$ngaru$h signifikan te$rhadap  

       Ke$pu$asan aplikasi Zahir Acco$u$nting.    

H3: Sikap te$rhadap pe$nggu$naan te$kno$lo$gi (attitu$de$ to$wards u$sing te$chno$lo$gy) se$cara  

       signifikan be$rpe$ngaru$h te$rhadap ke$pu$asan aplikasi Zahir Acco$u$nting. 

H4: Pe$nggu$naan te$kno$lo $gi se$su$nggu$hnya (actu$al te$chno$lo$gy u$se$)  be$rpe$ngaru$h signifikan  

       te$rhadap ke$pu$asan aplikasi Zahir Acco$u$nting 

 

Kerangka Konsep 

Be$rdasarkan ru$mu$san pe$rmasalahan dalam pe$ne$litian ini, maka ke$rangka ko$nse$p dari 

pe$ne$litian ini adalah u$ntu$k me$nge$tahu$i apakah ada pe$ngaru$h pe$rse$psi ke$gu$naan (pe$rce$ive$d 

u$se$fu$lne$ss), pe$rse$psi ke$mu$dahan (pe$rce$ive$d e$ase$ o $f u$se$), sikap te$rhadap pe$nggu$naan te$kno$lo$gi 

(attitu$de$ to$wards u$sing te$chno$lo$gy), pe$nggu$naan te$kno$lo$gi se$su$nggu$hnya (actu$al te$chno$lo$gy 

u$se$) u$ntu$k me$nganalisa ke$pu$asan aplikasi Zahir Acco$u$nting. 
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Gambar  1 Ke$rangka Ko$nse$p Pe$ne$litian 

Be$rdasarkan ke$rangka ko$nse$p pe$ne$litian, maka bisa di hasilkan indikato$r-indikato$r variable$ 

se$bagai be$riku$t : 

1. Pe$rse$psi ke$gu$naan (pe$rce$ive$d u$se$fu$lne$ss) diu$ku$r indikato$r-indikato$r se$bagai be$riku$t :  

• Me$mpe$rce$pat pe$ke$rjaan.  

• Me$ningkatkan kine$rja.   

• Me$ningkatkan pro$du$ktivitas.  

• E$fe$ktifitas.   

• Me$mpe$rmu$dah pe$ke$rjaan.  

• Be$rmanfaat. 

 

2. Pe$rse$psi ke$mu$dahan (pe$rce$ive$d e$ase$ o$f u $se$)  diu$ku$r be$rdasarkan indikato$r-indikato$r 

se$bagai be$riku$t :   

• Mu$dah dipe$lajari dan digu$nakan.   

• Je$las dan dapat dipahami.  

• Fle$ksibe$l.  

• Mu$dah u$ntu$k te$rampil. 

 

3. Sikap Te$rhadap Pe$nggu$naan Te$kno$lo$gi (Attitu$de$ To$wards U$sing Te$chno$lo$gy) Sikap 

pe$nggu$na akan me$nu$nju$kkan sikapnya apakah ia me$ne$rima atau$pu$n me$no$lak 

digu$nakannya te$rhadap siste$m yang digu$nakan,indikato$rnya se$bagai be$riku$t : 

• Ke$nyamanan be$rinte$raksi.  

• Se$nang me$nggu$nakan.  

• Me$nikmati pe$nggu$naaan.  

• Tidak me$mbo$sankan.   
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4. Pe$nggu$naan Te$kno$lo$gi Se$su$nggu$hnya (Actu$al Te$chno$lo$gy U$se$) 

Pe$nggu$naan te$kno$lo$gi se$su$nggu$hnya (actu$al te$chno$lo$gy u$se$) diko$nse$pkan dalam 

be$ntu$k pe$ngu$ku$ran te$rhadap inte$nsitas pe$nggu$naan siste$m, fre$ku$e$nsi pe$nggu$naan  

me$nggu$nakan siste$m. Pe$nggu$naan te$kno$lo$gi se$su$nggu$hnya (actu$al te$chno$lo$gy u$se$) 

diu$ku$r be$rdasarkan indikato$r-indikato$r se$bagai be$riku$t:  

• Inte$nsitas pe$nggu$naan.   

• Fre$ku$e$nsi pe$nggu$naan.   

• Pe$nggu $naan se$cara te$ru$s-me$ne$ru$s. 

 

METODE PENELITIAN 

Pe$ne$litian ini me$nggu$nakan pe$nde$katan ku $antitatif de$ngan te$knik pu $rpo$sive$ sampling 

te$rhadap pe$nggu$na aktif Zahir Acco$u$nting minimal tiga bu$lan. Ku$e$sio$ne$r dise$barkan se$cara 

o$nline$ ke$pada karyawan PT Nikko$ U$tama dan mitra yang me$nggu$nakan siste$m Zahir 

Acco$u$nting. Pada pe$ne$litian ini pe$ne$liti me$nggu$nakan variabe$l -variabe$l dike$mu$kakan o$le$h 

(Davis, 1989) de$ngan me$nggu$nakan Me$to$de$ TAM (Te$chno$lo$gy Acce$ptance$ Mo$de$l) te$ntang 

analisis ke$pu$asan pe$langgan pe$nggu$naan Zahir Acco$u$nting. 

Objek Penelitian 

PT Nikko$ U$tama (Pe$rse$ro$) adalah Pe$ru$sahaan Swasta yang be$rge$rak di bidang Distribu$si 

Lampu$. Pe$ru$sahaan ini me$nju$al pro$du$k-pro$du$k khu$su$s u$ntu$k pe$ne$rangan atau$ pe$ngadaan 

pro$du$k lampu$. De$ngan me$rk lampu$ yaitu$ NIKKO$N / NIKKO$ ( ne$gara pe$mbu$at be$rasal dari 

Malaysia & China) , kami me$nye$diakan be$rbagai macam je$nis lampu$, se$pe$rti : Lampu$ so$ro$t ( 

Flo$o$d Light ) - NL , Lampu$ Jalan ( Stre$e$t Light ) - NR ,Lampu$ Gantu$ng / Gu$dang , Lampu$ 

ke$pe$rlu$an khu$su$s ( se$pe$rti : E$xplo$sio$n pro$o$f, lampu$ tanda bahaya u$ntu $k me$nara, lampu $ 

de$ko$rasi, dsb..). Be$be$rapa je$nis lampu$ yang te$rse$dia ( de$ngan be$rbagai u$ku$ran daya ) : So$diu$m 

( SO$N), Me$tal Halide$ ( MH) ,LE$D ( he$mat e$ne$rgi ) . Kami te$lah me$laku$kan be$be$rapa ke$rjasama 

de$ngan be$rbagai instansi pe$me$rintah ( se$pe$rti DKI, Tange$rang-Bante$n, Bandu$ng-Jawa Barat, 

Bau$-Bau$-Su$lawe$si Te$nggara ) . dan ju$ga be$be$rapa pe$ru$sahaan pe$riklanan, pe$ru$mahan, dan 

pabrikan / indu$stri. Pada Gru$p APP (Asia Pu$lp & Pape$r Sinarmas) PT Nikko$ U$tama ju$ga 

se$bagai pe$maso$k u$tamanya. 

Dalam pe$ne$litian ini, pe$ne$liti me$laku$kan pe$nye$baran ke$ 30 re$spo$nde$n ku$e$sio$ne$r o$nline $ 

ke$pada se$lu$ru$h karyawan PT Nikko$ U$tama dan mitra pe$ru$sahaan yang me$miliki pe$nggu$naan 

siste$m yang sama yakni Zahir Acco$u$nting. Ku$e$sio$ne$r te$rse$bu$t dirancang u$ntu $k me$nggali se$jau$h 

mana pe$nggu$naan Zahir Acco$u$nting me$mbe$rikan ke$pu$asan ke$pada pe$nggu$na aplikasi 

te$rse$bu$t.Be$riku$t ini tabe$l pe$ne$ntu$an Re$spo$nde$n  
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Table$ 1 Pe$ne$ntu$an Re$spo$nde$n 

 

Metode Pengumpulan Data 

Me$to$de$ pe$ngu$mpu$lan data me$ru$pakan su$atu $ hal yang sangat pe$nting dalam pe$ne$litian, 

kare$na me$to$de$ ini me$ru$pakan strate$gi atau$ cara yang digu$nakan o$le$h pe$ne$liti u$ntu$k 

me$ngu$mpu$lkan data yang dipe$rlu$kan dalam pe$ne$litiannya (Dany Yudha Krisna, 2022). Me$to$de$ 

(cara atau$ te$knik) me$nu$nju$k su$atu$ kata yang abstrak dan tidak diwu$ju$dkan dalam be$nda, te$tapi 

hanya dapat dipe$rlihatkan pe$nggu$naannya, u$ntu$k me$mpe$ro$le$h data se$pe$rti yang dimaksu$dkan 

te$rse$bu$t dalam pe$ne$litian dapat digu$nakan be$rbagai macam me$to$de$ diantaranya de$ngan angke$t, 

o$bse$rvasi, wawancara, te$s, analisis do$ku$me$n dan lainnya.  

1. Angke$t (Qu$e$stio$nnaire$)  

Angke$t atau$ ku$e$sio$ne$r me$ru$pakan su$atu$ te$knik atau$ cara pe$ngu$mpu$lan data se$cara tidak 

langsu$ng (pe$ne$liti tidak langsu$ng be$rtanya-jawab de$ngan re$spo$nde$n). Instru$me$n atau$ alat 

pe$ngu$mpu$lan datanya ju$ga dise$bu$t angke$t be$risi se$ju$mlah pe$rtanyaan atau $ pe$rnyataan yang 

haru$s dijawab atau$ dire$spo$n re$spo$nde$n, be$ntu$k pe$rtanyaannya bisa be$rmacam-macam yaitu $ 

pe$rtanyaan te$rbu$ka, pe$rtanyaan be$rstru$ktu$r dan pe$rtanyaan te$rtu$tu$p.De$ngan kata lain angke$t 

adalah daftar pe$rtanyaan yang dibe$rikan ke$pada o $rang lain yang be$rse$dia me$mbe$rikan re$spo$n 

se$su$ai de$ngan pe$rmintaan pe$nggu$na. Tu$ju$an pe$nye$baran angke$t ialah me$ncari info$rmasi yang 

le$ngkap me$nge$nai su$atu$ masalah dari re$spo$nde$n tanpa me$rasa khawatir se$su$ai de$ngan 

ke$nyataan dalam pe$ngisian daftar pe$rtanyaan.   

2. Stu$di Pu$staka   

Stu$di pu$staka atau $ stu$di lite$ratu$r dalam pe$ne$litian ini me$nggu$nakan bahan-bahan yang 

be$rkaitan de$ngan pe$ne$litian yang be$rasal dari ju$rnal ju$rnal ilmiah, lite$ratu$r-lite$ratu$r, inte$rne$t 

se$rta pu$blikasi-pu$blikasi lain yang layak dijadikan su$mbe$r masu$kan u$ntu$k pe$ne$litian.  

3. O$bse$rvasi   

Pro$se$s pe$ngamatan dan pe$ncatatan po$la pe$rilaku$ su$bye $k atau$ ke$jadian yang siste$matis 

tanpa adanya pe$rtanyaan atau$ ko$mu$nikasi de$ngan individu$ yang dite$liti. 

 

Jenis Kelamin Frekuensi Persentase (%) 

Laki-laki 13 43,3% 

Perempuan 17 56,7% 

Total 30 100,0% 
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Jenis Sumber Data 

Je$nis data yang dipe$rgu$nakan dalam pe$ne$litian ini adalah data prime$r yaitu$ data 

pe$ne$litian yang dipe$ro$le$h se$cara langsu$ng dari su$mbe$r asli (re$spo$nde$n tidak me$lalu$i me$dia 

pe$rantara). Data prime$r se$cara khu$su$s diku$mpu$lkan me$lalu$i ku$e$sio$ne$r yang be$risi pe$rtanyaan-

pe$rtanyaan yang be$rhu$bu$ngan de$ngan pe$ne$litian yang se$dang dilaksanakan. 

 

Instrumen Penelitian 

Instru$me$n pe$ne$litian adalah alat atau$ fasilitas yang digu$nakan o$le$h pe$ne$liti dalam 

me$ngu$mpu$lkan data agar pe$ke$rjaannya le$bih mu$dah dan hasilnya le$bih baik, dalam arti le$bih 

ce$rmat, le$ngkap dan siste$matis se$hingga le$bih mu$dah dio$lah. Dari pe$nge$rtian instru$me$n 

te$rse$bu$t dapat dike$tahu$i bahwa instru$me$n pe$ne$litian digu$nakan u$ntu$k me$laku$kan pe$ngu$ku$ran 

de$ngan tu$ju$an me$nghasilkan data yang aku$rat. Pe$ngu$jian ke$aku$ratan data dari instru$me$n 

pe$ne$litian dapat me$nggu $nakan skala. Skala yang digu$nakan dalam pe$ne$litian ini adalah skala 

Like$rt.Me$nu$ru$t Su$daryo $no$ (2014) yang diku$tip dari (Dany Yudha Krisna, 2022), Skala Like$rt 

digu$nakan me$ngu$ku$r sikap, pe$ndapat dan pe$rse$psi se$se$o$rang atau$ se$ke$lo$mpo$k o$rang te$ntang 

fe$no$me$na so$sial. Dalam pe$ne$litian ini, pe$ne$liti me$nggu$nakan je$nis instru$me$n de$ngan 

me$nggu$nakan angke$t atau$ ku$e$sio$ne$r de$ngan pe$mbe$rian sko$r de$ngan ke$te$ntu$an se$bagai be$riku$t: 

SS : Sangat Se$tu$ju$ (5), S : Se$tu$ju$ (4), CS : Cu$ku$p Se$tu$ju$ (3), TS : Tidak Se$tu$ju$ (2), ST : Sangat 

Tidak Se$tu$ju$ (1). 

 

Use Case Diagram 

U$se$ case$ me$ru$pakan de$skripsi fu$ngsi dari  se$bu$ah  siste$m  dari  pe$rspe$ktif  atau$  su$du$t  

pandang  para  pe$nggu$na  siste$m.  U$se$  case$ me$nde$finisikan apa yang akan dipro$se$s o$le$h siste$m 

dan ko$mpo$ne$n –ko$mpo$ne$nnya. U$se$ case$ be$ke$rja de$ngan me$nggu$nakan sce$nario$yang 

me$ru$pakan de$skripsi dari u$ru$tan atau$ langkah –langkah yang me$nje$laskan apa yang dilaku$kan 

o$le$h u$se$rte$rhadap siste$m mau$pu$n se$baliknya. U$se$ case$ me$ngide$ntifikasi fu $ngsio$nalitas yang 

dipu$nya siste$m, inte$raksi u$se$r de$ngan siste$m dan ke$te$rhu$bu$ngan antara u$se$r de$ngan 

fu$ngsio$nalitas siste$m (Setiyani, 2021) me$ngu$tip dari (Arifin, 2017). DSRM te$rdiri dari  e$nam  

tahapan  yaitu$ pro$ble$m  ide$ntificatio$n  and  mo$tivitatio$n,  o$bje$ctive$  o$f  the$  so$lu$tio$n, de$sign 

and de$ve$lo$pme$nt, de$mo$nstratio$n, e$valu$atio$n dan co$mmu$nicatio$n.U$se$ case$ diagram yang 

me$nggambarkan pro$se$s pe$nggu$na me$ngaplikasikan inpu$t lapo$ran ke$ dalam Zahir Acco$u$nting 
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Gambar  2 U$se$ case$ Diagram Hak Akse$s Admin 

 

Gambar  3 U$se$ case$ Diagram Aku$ntan 

 

Gambar  4 U$se$ case$ Diagram Manaje$r 
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Table$ 2 U$se$ case$ Narasi 

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN  

3.1 Karakteristik Responden 

Pe$ne$litian ini be$rdasarkan data yang diku$mpu$lkan me$lalu$i pe$nye $baran ku$isio$ne$r se$cara 

o$nline$ ke$pada pe$nggu$na Zahir Acco$u$nting. Pe$ne$litian ini be$rtu$ju$an u$ntu$k me$nganalisa tingkat 

ke$pu$asan pe$nggu$na dalam me$nyu$su$n lapo$ran ke$u$angan me$nggu$nakan Zahir Acco$u$nting. 

Karakte$ristik re$spo$nde$n se$banyak 30 se$te$lah dilaku$kan pe$ngo$lahan data pada SPSS 25 maka 

te$rlihat data se$bagai be$riku$t : 

Jenis Kelamin Frekuensi Persentase (%) 

Laki-laki 13 43,3% 

Pe$re $mpu$an 17 56,7% 

Total 30 100,0% 

Gambar  5 Karakte$ristik Re$spo$nde$n 

Pekerjaan Frekuensi Persentase (%) 

Pe$gawai Swasta 30 100,0% 

Gambar  6 Statu$s Re$spo$nde$n 

 

 No. Aktor Use Case  Deskripsi 

1 Admin Mengelola Akses 

Pengguna  

Mengatur hak 

akses,menambah 

dan menghapus  

2 Admin Mengelola 

Pengaturan Sistem  

Mengimpor data, 

konfigurasi data dan 

mengatur periode 

awal sistem 

3 Akuntan Pencatatan 

Transaksi 

Mencatat penjualan 

dan pembelian,serta 

pengeluaran.  

4 Akuntan Laporan Keuangan Membuat laporan 

arus kas,laba rugi, 

dan perubahan 

modal  

5 Akuntan Transaksi 

Penjualan 

Membuat Invoice 

yang sudah dipesan 

oleh pelanggan  

6 Manajer Ringkasan Laporan Melihat laporan 

keuangan,persediaan 

produk dan data 

pajak untuk 

dianalisis 
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Umur (tahun) Frekuensi Persentase (%) 

24 3 10,0% 

25 5 16,7% 

28 5 16,7% 

30 2 6,7% 

32 3 10,0% 

33 3 10,0% 

34 1 3,3% 

35 4 13,3% 

36 1 3,3% 

38 3 10,0% 

Total 30 100,0% 

Gambar  7 Karakte$ristik u$sia re$spo$nde$n 

Be$rdasarkan data te$rse$bu$t je$nis ke$lamin, mayo$ritas re$spo$nde$n adalah pe$re$mpu$an 

se$banyak 17 o$rang atau$ se$be$sar 56,7%, se$dangkan re$spo$nde$n laki-laki be$rju$mlah 13 o$rang atau $ 

43,3%. Hal ini me$nu$nju$kkan bahwa re$spo$nde$n pe$re$mpu$an se$dikit le$bih banyak dibandingkan 

laki-laki dalam pe$ne$litian ini. Dari se$gi pe$ke$rjaan, se$lu$ru$h re$spo$nde$n (100%) me$ru$pakan 

pe$gawai swasta. Hal ini se$su$ai de$ngan fo$ku$s pe$ne$litian yang dilaku$kan di lingku$ngan ke$rja 

yang me$nggu$nakan aplikasi Zahir Acco$u$nting, yaitu$ di PT Nikko$ U$tama. 

Be$rdasarkan ke$lo$mpo$k u$sia, re$spo$nde$n me$miliki re$ntang u$sia antara 24 hingga 38 tahu$n. 

U$sia te$rbanyak adalah 25 dan 28 tahu$n, masing-masing se$banyak 5 o$rang (16,7%). Disu$su$l 

o$le$h u$sia 35 tahu$n se$banyak 4 o$rang (13,3%) dan u$sia 24, 32, dan 33 tahu$n masing-masing 

se$banyak 3 o$rang (10%). Re$spo$nde$n de$ngan u$sia 30 tahu$n be$rju$mlah 2 o$rang (6,7%), 

se$dangkan u$sia 34 dan 36 tahu$n masing-masing hanya diwakili o$le$h 1 o$rang (3,3%). Hal ini 

me$nu$nju$kkan bahwa mayo $ritas re$spo$nde$n be$rada pada u$sia pro$du$ktif, yang u$mu$mnya aktif 

dalam ke$giatan ke$rja dan pe$nggu$naan te$kno$lo$gi. 

3.2 Uji Validitas 

Dari 30 ku$e$sio$ne$r o$nline$ yang dio$lah de$ngan me$mbu$atkan data tabu$lasinya maka 

dilaku$kan pe$ngu$jian validitas u$ntu$k me$nge$tahu$i data te$rse$bu$t valid atau$ tidak. Ju$mlah sampe$l 

(n) se$banyak 30 o$rang, tingkat signifikan 0,05 maka r-tabe$l pada pe$ne$litian ini adalah 0,361. 

Pe$nu$lis me$nggu$nakan ko$re$lasi Bivariate$ Pe$arso$n dimana instru$me$n dinyatakan valid jika t-

hitu$ng > dari r-tabe$l. Hasil u$ji validitas bisa dilihat pada tabe$l be$riku$t : 
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Table$ 3 Hasil U$ji Validitas 

 

 

Be$rdasarkan hasil dari tabe$l 3 diatas te$rlihat se$mu$a pe$rtanyaan dari masing-masing 

variabe$l me$mpu$nyai nilai r-hitu$ng > r-tabe$l maka, de$ngan de$mikian ke$se$lu$ru$han pe$rtanyaan 

variabe$l dinyatakan valid dan me$me$nu$hi syarat se$bagai alat u$ku$r variabe$l ke$pu$asan pe$langgan. 

3.3. Uji Realibilitas  

Su$atu$ ku$e$sio$ne$r dikatakan re$liabe$l atau$ handal jika jawaban se$se$o$rang te$rhadap 

pe$rtanyaan adalah ko$nsiste$n dari waktu$ ke$ waktu$.  Bu$tir ku$e$sio$ne$r dikatakan re$liabe$l (layak) 

jika cro$nbach’s alpha > 0,652 dan dikatakan tidak re$liabe$l jika cro$nbach’s alpha < 0,5. 

Table$ 4 U$ji Re$alibilitas 
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Be$rdasarkan hasil dari tabe$l 4.5 dike$tahu$i bahwa nilai cro$nbach’s alpha dari se$mu $a 

variabe$l > 0,652 yang me$nu$nju$kkan hasil te$rse$bu$t adalah re$liabe$l se$hingga dapat disimpu$lkan 

bahwa alat u$ku$r dalam pe$ne$litian ini su$dah me$me$nu$hi syarat.  

3.4. Uji Normalitas 

U$ji No$rmalitas adalah se$bu$ah u$ji yang dilaku$kan de$ngan tu$ju$an u$ntu$k me$nilai se$baran 

data pada se$bu$ah ke$lo$mpo$k data atau$ variabe$l, apakah se$baran data te$rse$bu$t be$rdistribu$si 

no$rmal atau$kah tidak (Syam Gunawan H. S., 2023). 

Table$ 5 Hasil U$ji No$rmalitas 

 
Data dikatakan be$rdistribu$si no$rmal apabila tidak me$mpu$nyai pe$rbe$daan yang signifikan 

atau$ yang baku$ dibandingkan de$ngan no$rmal baku$. Jika me$nggu$nakan u$ji statistik, misalnya 

me$nggu$nakan u$ji ko$lmo$go$ro$v smirno$v, variabe$l dikatakan be$rdistribu$si no$rmal jika nilai 

signifikansinya le$bih dari atau$ sama de$ngan 0,05. Se$baliknya jika signifikansi ku$rang dari 0,05 

maka variabe$l atau$ data dinyatakan tidak be$rdistribu$si no$rmal. 

 

3.5. Interpretasi Hasil Penelitian 

3.5.1. Hasil Uji Korelasi 

U$ji ko$re$lasi digu$nakan u$ntu$k me$nge$tahu$i se$be$rapa ku$at hu$bu$ngan antar du$a variabe$l, 

apakah me$re$ka saling te$rkait atau$ tidak. Ko$re$lasi me$nu$nju$kkan arah dan ke$ku$atan hu$bu$ngan, 

bu$kan se$bab-akibat. 

Table$ 6 Hasil U$ji Ko$re$lasi 
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Table$ 7 Hasil U$ji t 

 
 

Table$ 8 Hasil U$ji F 

 
 

Table$ 9 Hasil U$ji Re$gre$si 
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Table$ 10 Hasil U$ji Ko$e$fisie$n Re$gre$si 

 

Pada tabe$l 9,dapat dilihat bahwa nilai Adju$ste$d R2 adalah se$be$sar 0,841 Hal ini dapat 

diartikan bahwa variabe$l inde$pe$nde$nt (Pe$rce$ive$d E$ase$ O$f U$se$, Pe$rcie$ve$d U$se$fu$lne$ss, Attitu$de$ 

To$ward U$sing, dan Actu$al U$sage$) dapat me$nje$laskan variabe$l de$pe$nde$nt (ke$pu$asan pe$nggu$na) 

se$be$sar 84,1%, se$dangkan sisanya yaitu$ se$be$sar 15,9% dite$rangkan o$le$h fakto$r lain yang tidak 

dite$litii dalam pe$ne$litian ini. 

Be$rdasarkan analisis re$gre$si linie$r be$rganda, maka dapat dilihat bahwa variabe$l yang 

paling be$rpe$ngaru$h te$rhadap variabe$l ke$pu$asan pe$nggu$na adalah variabe$l pe$rce$ive$d e$ase$ o$f u$se$ 

de$ngan nilai ko$e$fisie$n re$gre$si se$be$sar 0,373 (37,3 pe$rse$n). 

Variabe$l pe$rce$ive$d u$se$fu$lne$ss be$rpe$ngaru$h po$sitif dan signifikan de$ngan nilai ko$e$fisie$n 

re$gre$si se$be$sar 0,218 (21,8 pe$rse$n). Variabe$l attitu$de$ to$ward u$sing be$rpe$ngaru$h po$sitif dan 

signifikan de$ngan nilai ko$e$fisie$n re$gre$si se$be$sar 0,258 (25,8 pe$rse$n). Variabe$l actu$al u$sage$ 

be$rpe$ngaru$h po$sitif dan signifikan de$ngan nilai ko$e$fisie$n re$gre$si se$be$sar 0,252 (25,2 pe$rse$n).  

Pada pe$ngu$jian hipo$te$sis de$ngan me$nggu$nakan u$ji F (se$cara be$rsama-sama atau$ smu$ltan) 

dapat dije$laskan bahwa ke$e$mpat variable$ yaitu$ pe$rce$ive$d e$ase$ o$f u$se$ (X1), pe$rce$ive$d 

u$se$fu$lne$ss (X2), attitu$de$ to$ward u$sing (X3), dan actu$al u$sage$ (X4) te$rhadap variabe$l te$rikat 

ke$pu$asan pe$nggu$na (Y) se$cara be$rsama-sama be$rpe$ngaru$h te$rhadap ke$pu$asan pe$nggu$na. Hal 

ini ditu$nju$kkan dari nilai F hitu$ng se$be$sar 33,142 de$ngan angka signifikansi (P Valu$e$) se$be$sar 

0,000 < 0,05. Nilai ko$e$fisie$n de$te$rminasi (R2) yang dihasilkan adalah 0,841. Hal ini be$rarti 

se$be$sar 84,1 pe$rse$n pe$ru$bahan variabe$l ke$pu$asan pe$nggu$na dapat dije$laskan o$le$h pe$ru$bahan 

variabe$l pe$rce$ive$d e$ase$ o$f u$se$ (X1), pe$rce$ive$d u$se$fu$lne$ss (X2), attitu$de$ to$ward u$sing (X3) dan 

actu$al u$sage$ (X4) se$cara be$rsama-sama, se$dangkan sisanya se$be$sar 15,9 pe$rse$n dije$laskan o$le$h 

variabe$l lain yang tidak te$rdapat dalam pe$ne$litian ini.  Hasil dari pe$ne$litian yang me$nyatakan  

pe$rce$ive$d e$ase$ o$f u$se$ dan attitu$de$ to$ward u$sing me$miliki pe$ngaru$h signifikan te$rhadap 
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ke$pu$asan pe$nggu$na, Hal ini dipe$rku$at o$le$h stu$di (Ismail.L.C.G.,2022) yang me$nyatakan bahwa 

e$fe$ktivitas imple$me$ntasi te$kno$lo$gi tidak hanya be$rgantu$ng pada siste$m itu$ se$ndiri, te$tapi ju$ga 

pada pe$rse$psi, pe$ngalaman, dan du$ku$ngan o$rganisasi te$rhadap pe$nggu$na 

3.5.2. Hasil Uji Hipotesa 

  H1: Pe$rce$ive$d E$ase$ O$f U$se$ be$rpe$ngaru$h po$sitif dan signifikan te$rhadap ke$pu$asan    

         pe$nggu$na. 

 H2: Pe$rcie$ve$d U$se$fu$lne$ss be$rpe$ngaru$h po$sitif dan signifikan te$rhadap ke$pu$asan  

        pe$nggu$na. 

 H3: Attitu$de$ To$ward U$sing be$rpe$ngaru$h po$sitif dan signifikan te$rhadap ke$pu$asan  

         pe$nggu$na. 

 H4: Actu$al U$sage$ be$rpe$ngaru$h po$sitif dan signifikan te$rhadap ke$pu$asan pe$nggu$na 

 

4. KESIMPULAN DAN SARAN 

Dari hasil u$ji yang te$lah dilaku$kan de$ngan 30 re$spo$nde$n  dalam pe$ne$litian ini be$rdasarkan 

4 (e$mpat) variabe$l inde$pe$nde$nt (Pe$rce$ive$d E$ase$ O$f U$se$, Pe$rcie$ve$d U$se$fu$lne$ss, Attitu$de$ 

To$ward U$sing, dan Actu$al U$sage$) dapat me$nje$laskan bahwa ke$pu$asan pe$nggu$na dalam 

me$nggu$nakan aplikasi Zahir Acco$u$nting adalah 84,1%.De$ngan de$mikian tu$ju$an pe$ne$litian ini 

ingin me$ngu$ku$r ke$pu$asan pe$nggu$na dalam me$nggu$nakan aplikasi Zahir Acco$u$nting de$ngan 30 

re$spo$nde$n bisa dikatakan pe$nggu$na me$rasa pu$as de$ngan aplikasi Zahir Acco$u$nting. 

Saran dari pe$ne$litian ini, bila dilaku$kan pe$ne$litian ke$mbali te$ntang Zahir Acco$u$nting bisa 

ditambahkan ju$mlah re$spo$nde$n agar le$bih banyak, dan ju$ga bisa ditambahkan variable$ 

inde$pe$nde$ntnya agar bisa le$bih te$ru$ku$r. 
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