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Abstract. This research aims to simplify the management of dr. Chasbullah Kota Bekasi    hospital outpatient 

service data. so that work becomes effective and efficient, in addition to the design of this application can also 

help solve work problems related to reports that can be completed quickly, precisely and accurately. The research 

method used in this Hospital outpatient service application system is Grounded Research which is based on facts 

and uses comparative analysis with the aim of conducting empirical generation, establishing concepts, proving 

theories, developing theories, collecting data and analyzing data at the same time. In addition, the author also 

collected data through direct observation, interviews, literature studies, and documentation to obtain the required 

information. After conducting the research, the author concluded that the Hospital Outpatient application system 

can help data processing become more effective and efficient. 
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Abstrak. Penelitian ini bertujuan mempermudah dalam pengelolaan data informasi rawat jalan rumah sakit dr. 

Chasbullah Kota Bekasi. sehingga pekerjaan menjadi efektif dan efisien, selain itu perancangan aplikasi ini juga 

dapat membantu menyelesaikan permasalahan pekerjaan yang berkenaan dengan laporan dapat terselesaikan 

dengan cepat, tepat dan akurat. Metode penelitian yang digunakan dalam sistem aplikasi pelayanan rawat jalan 

Rumah Sakit ini adalah Grounded Research yaitu berdasarkan pada fakta dan menggunakan analisis perbandingan 

dengan tujuan mengadakan generasi empiris, menetapkan konsep, membuktikan teori, mengembangkan teori, 

mengumpulkan data dan analisis data dalam waktu yang bersamaan. Selain itu penyusun juga melakukan 

pengumpulan data dengan pengamatan langsung, wawancara, studi pustaka, dan dokumentasi untuk mendapatkan 

informasi yang dibutuhkan. Setelah melakukan penelitian penyusun memberi simpulan bahwa sistem aplikasi 

Rawat Jalan Rumah Sakit dapat membantu pengolahan data menjadi lebih efektif dan efisien. 

 

Kata kunci: sistem, informasi, efektif 

 

1. LATAR BELAKANG 

Penggunaan teknologi komputer dalam segala bidang di kehidupan sehari-hari tidak 

dapat dihindarkan. Maka itu penggunaan teknologi komputer tersebut akan menjadi syarat 

utama untuk menunjukkan kualitas pada suatu bidang dan menjadi modal untuk persaingan 

yang dimana bekerja dituntut untuk lebih cepat, tepat dan akurat dalam proses pengolahan data 

atau penyajian informasi. Tetapi saat ini masih banyak yang melakukan proses pengolahan data 

secara manual. Proses pengolahan data yang dilakukan secara manual dapat menyebabkan 

kesalahan yang tidak sengaja yang dapat menyebabkan data kurang akurat dan proses pencarian 

data yang membutuhkan waktu lama dan banyak permasalahan lain pada proses pengolahan 

data secara manual. 

RSUD dr. Chasbullah Kota Bekasi merupakan Instansi lembaga Kesehatan yang 

melayani pasien untuk berobat yang proses rekam medis saat ini masih ada yang menggunakan 

sistem manual. Dengan melakukan pencatatan data pasien yang berobat secara manual dengan 
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media kertas dan dokumen akan mengurangi efesiensi dan performa dalam melakukan 

pembaharuan data dalam periode jangka waktu tertentu. Hal ini dikarenakan masih 

menggunakan cara konvensional. Jika terjadi dokumen hilang atau terdapat kesalahan 

pencatatan maka data keseluruhan harus satu persatu diperbaharui, sehingga memperlambat 

dalam penginputan data. Dengan dilakukanya penelitian ini diharapkan kebutuhan-kebutuhan 

sistem terkini dan masalah-masalah yang sering terjadi pada saat penginputan data pasien di 

RSUD dr. Chasbullah Kota Bekasi bisa teratasi dengan baik, sehingga dapat meningkatkan 

proses kinerja pihak-pihak yang terlibat dalam pengolahan data pasien RSUD dr. Chasbullah 

Kota Bekasi. 

Rumah sakit pemerintah mempunyai misi memberikan pelayanan kesehatan secara 

menyeluruh yang bermutu dan terjangkau dalam rangka meningkatkan derajat kesehatan 

masyarakat. Bermutu berarti rumah sakit Pemerintah harus dapat memberikan pelayanan yang 

cepat, akurat dan sesuai dengan kemajuan teknologi kedokteran, sehingga dapat berfungsi 

sebagai pusat rujukan. Dan terjangkau berarti dapat melayani segala lapisan masyarakat, 

terutama masyarakat berpenghasilan rendah baik dari segi waktu maupun jarak. 

Rumah sakit memiliki berbagai bentuk pelayanan, salah satunya yaitu pelayanan rawat 

jalan. Rawat jalan adalah pelayanan medis kepada seorang pasien dan tidak lebih dari 24 jam 

pelayanan untuk tujuan pengamatan, diagnosis, pengobatan, rehabilitas, dan pelayanan 

kesehatan lainnya, tanpa mengharuskan pasien tersebut di rawat inap. 

Melihat permasalahan di atas maka pengelola membutuhkan sebuah aplikasi rawat jalan 

berbasis java untuk menunjang proses pengobatan pasien rawat jalan yang mampu mengelola 

data-data pasien dan laporan. Oleh karena itu, saya sebagai penyusun mengajukan proyek 

dengan judul “Sistem Pelayanan Rawat Jalan Pasien Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD) dr. 

Chasbullah Kota Bekasi Berbasis Java”. 

 

2. KAJIAN TEORITIS 

Berdasarkan penelitian sebelumnya mengenai Pengembangan Sistem Informasi 

Pendaftaran Medis Rawat Jalan Rumah Sakit Jiwa Daerah Provinsi Kepulauan Bangka 

Belitung dapat disimpulkan bahwa adanya aplikasi sistem rawat jalan yang baru dan sudah 

terkomputerisasi dengan ini pelayanan pendaftaran pasien rawat jalan bisa lebih optimal dalam 

kecepatan waktu dan meminimalisir kesalahan dalam proses penginputan data pasien. 

Selain itu penelitian relevan sebagai penunjang penelitian ini mengenai Perancangan 

Sistem Informasi Rawat Jalan Berbasis Web Pada Puskesmas Winong dapat disimpulkan 
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bahwa dengan adanya sistem informasi rawat jalan yang baru diharapkan dapat mempercepat 

pelayanan kesehatan dan mempermudah kerja di bagian administrasi dalam membuat laporan. 

Penelitian relevan lainnya adalah Perancangan Sistem Administrasi Dan Catatan Rekam 

Medik Pasien Pada Klinik Putri Husada dapat disimpulkan bahwa adanya aplikasi yang baru 

dapat menyajikan informasi secara akurat dan mengurangi kesalahan input data atau pencarian 

data sehingga dapat membantu administrasi dalam mencari data yang dibutuhkan. 

 

3. METODE PENELITIAN 

Metode penelitian merupakan suatu teknik atau cara mencari data, memperoleh, 

mengumpulkan atau mencatat data yang dapat digunakan untuk keperluan, dan faktor-faktor 

yang berhubungan dengan pokok permasalahan sehingga akan didapat suatu kebenaran atas 

data yang diperoleh. Grounded Research adalah metode penelitian yang digunakan, 

dikarenakan penelitian ini berbasis fakta yang menggunakan analisis komparatif untuk tujuan 

menciptakan eksperimen, membangun konsep, membuktikan teori, mengembangkan teori, dan 

mengumpulkan data, pengumpulan data, dan analisis data.  

 

4. HASIL DAN PEMBAHASAN  

Metode Pengumpul Data 

Metode pengumpulan data dalam penelitian ini adalah metode kualitatif, karena bentuk 

data yang digunakan adalah teks, Metode kualitatif yaitu suatu metode penelitian berdasarkan 

wawancara atau observasi secara mendalam ke subjek penelitiannya. 

Penelitian kualitatif adalah cara mengetahui sesuatu dalam diri seseorang 

peneliti mengumpulkan, mengatur, dan menafsirkan informasi diperoleh dari manusia dengan 

menggunakan mata atau telinga sebagai filter. Biasanya penelitian mencakup wawancara 

mendalam atau pengamatan manusia dalam situasi ingkungan, online atau sosial (Suwarsono, 

2016:1). 

• Observasi 

Observasi adalah suatu aktivitas pengamatan terhadap suatu objek secara langsung 

dan mendetail guna untuk menemukan informasi mengenai objek tersebut. Penulis 

melakukan pengamatan di RSUD dr. Chasbullah Kota Bekasi dan mulai menentukan 

masalah yang dapat kami bantu dengan membuat sistem yang dapat memudahkan 

perusahaan tersebut. 
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• Wawancara 

Wawancara adalah suatu aktivitas pengamatan terhadap sebuah objek secara 

langsung dan mendetail guna untuk menemukan informasi mengenai objek tersebut. 

pengamatan di RSUD dr. Chasbullah Kota Bekasi dan mulai menentukan masalah yang 

dapat kami bantu dengan membuat suatu sistem yang dapat memudahkan perusahaan 

tersebut. 

 

Aturan Usulan Sistem 

Adapun aturan usulan pada RSUD dr. Chasbullah Kota Bekasi sebagai berikut : 

• Proses Pendataan 

Admin akan mendata Pasien yang hendak berobat Rawat Jalan dan data pasien 

akan disimpan kedalam database keperluan akses data pada aplikasi. Admin akan input 

data pasien, data dokter, data tindakan, dan data obat untuk keperluan data bagi dokter. 

Admin akan meneruskan data tersebut ke bagian Rekam Medis untuk keperluan 

penyimpanan data kedalam database. 

• Proses Registrasi 

Pasien melakukan registrasi di bagian admin untuk mengetahui informasi data dan 

rincian pembayaran dengan mengambil data yang telah di simpan sebelumnya di database 

dan selanjutnya pasien bisa langsung ke bagian loket pembayaran untuk melunasi biaya 

lawat jalan. 

• Proses Laporan 

Laporan yang meliputi Sistem Rawat Jalan akan di input dan disimpan kedalam 

database dan selanjutnya akan di lanjutkan ke bagian Rekam Medis sebagai mengatur 

arsip database agar data- data tersebut mudah dicari dan tidak hilang.  



 
 

e-ISSN: 3031-8912; p-ISSN: 3031-8904; Hal. 276-299 
 

 

Diagram Alir Data (DAD) Sistem yang Diusulkan (Diagram Konteks, Nol, Rinci) 

• Diagram Konteks Sistem yang Diusulkan 

Berikut ini merupakan gambaran sistem yang diusulkan pada Rancangan Bangun Sistem 

dalam bentuk diagram Konteks : 

Keterangan: Diagram Konteks Sistem Diusulkan. 

Sumber: Peneliti (2023). 

Gambar 1. Diagram Konteks Sistem Diusulkan 

• Diagram Nol Sistem yang Diusulkan 

 Berikut ini merupakan gambaran sistem yang diusulkan pada  rancangan Bangun Sistem 

dalam bentuk diagram Nol : 

Keterangan: Diagram Nol Sistem Diusulkan. 

Sumber: Peneliti (2023). 

Gambar 2. Diagram Nol Sistem Diusulkan 
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• Diagram Rinci Sistem yang Diusulkan 

Berikut ini merupakan gambaran sistem yang diusulkan pada rancangan Bangun Sistem 

dalam bentuk diagram Rinci : 

Keterangan: Diagram Diagram Rinci Level 1 Proses 1 Sistem Diusulkan. 

Sumber: Peneliti (2023). 

Gambar 3. Diagram Rinci Level 1 Proses 1 Sistem Diusulkan 

 

Keterangan: Diagram Diagram Rinci Level 1 Proses 2 Sistem Diusulkan. 

Sumber: Peneliti (2023). 

Gambar 4. Diagram Rinci Level 1 Proses 2 Sistem Diusulkan 
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Keterangan: Diagram Diagram Rinci Level 1 Proses 3 Sistem Diusulkan. 

Sumber: Peneliti (2023). 

Gambar 5. Diagram Rinci Level 1 Proses 3 

 

Tampilan dan Penjelasan Layar, Tampilan Format Masukan, dan Tampilan Keluaran 

• Tampilan Menu Login 

Keterangan: Tampilan Menu Login. 

Sumber: Peneliti (2023) 

Gambar 6. Tampilan Layar Menu Login 
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• Tampilan Layar Menu Utama 

Keterangan: Tampilan Menu Utama. 

Sumber: Peneliti (2023) 

Gambar 7. Tampilan Layar Menu Utama 

• Tampilan Layar Data Pasien 

Keterangan: Tampilan Menu Pasien. 

Sumber: Peneliti (2023) 

Gambar 8. Tampilan Layar Data Pasien 
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• Tampilan Layar Data Dokter 

Keterangan: Tampilan Menu Data Dokter. 

Sumber: Peneliti (2023) 

Gambar 9 Tampilan Layar Data Dokter 

• Tampilan Layar Data Tindakan 

Keterangan: Tampilan Menu Data Tindakan 

Sumber: Peneliti (2023) 

Gambar 10. Tampilan Layar Data Tindakan 
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• Tampilan Layar Data Obat 

Keterangan: Tampilan Menu Data Obat 

Sumber: Peneliti (2023) 

Gambar 11 Tampilan Layar Data Obat 

• Tampilan Layar Poli 

 Keterangan: Tampilan Menu Data Poli 

Sumber: Peneliti (2023) 

Gambar 12 Tampilan Layar Data Poli 

• Tampilan Layar Daftar Admin 

Keterangan: Tampilan Menu Data Admin 

Sumber: Peneliti (2023) 

Gambar 13. Tampilan Layar Data Admin 
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• Tampilan Registrasi 

Keterangan: Tampilan Menu Registrasi 

Sumber: Peneliti (2023) 

Gambar 14. Tampilan Layar Registrasi 

• Tampilan Menu Laporan 

Keterangan: Tampilan Menu Laporan 

Sumber: Peneliti (2023) 

Gambar 15. Tampilan Layar Menu Laporan 

• Tampilan Laporan Data Pasien 

Keterangan: Tampilan Menu Laporan Data Pasien 

Sumber: Peneliti (2023) 

Gambar 16. Tampilan Layar Laporan Pasien 
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• Tampilan Laporan Data Dokter 

Keterangan: Tampilan Data Dokter Praktek 

Sumber: Peneliti (2023) 

Gambar 17. Tampilan Menu Data Dokter 

• Tampilan Laporan Data Obat 

Keterangan: Tampilan Data Obat 

Sumber: Peneliti (2023) 

Gambar 18. Tampilan Menu Layar Laporan Obat 
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• Tampilan Laporan Data Registrasi 

 

Keterangan: Tampilan Data Registrasi 

Sumber: Peneliti (2023) 

Gambar 19. Tampilan Menu Data Registrasi 

• Tampilan Laporan Data Diagnosa Pasien 

Keterangan: Tampilan Data Registrasi 

Sumber: Peneliti (2023) 

Gambar 20. Tampilan Layar Laporan Diagnosa Pasien 
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• Tampilan Laporan Data Tindakan 

Keterangan: Tampilan Data Laporan Tindakan 

Sumber: Peneliti (2023) 

Gambar 21. Tampilan Layar Laporan Tindakan 

Hasil Uji Validasi Black Box Testing 

Pengujian Black Box dengan perolehan hasil seperti berikut ini : 

 

Tabel 1. Tabel Hasil Uji Black Box Halaman Login 

Sumber: Peneliti (2023) 

  

No Skenario Pengujian Langkah 

Pengujian 

Hasil Yang 

Diharapkan 

Hasil 

Pengujian 

Kesimpulan 

1 Memasukan 

Username & 

Password yang tidak 

valid kemudian klik 

tombol Sign In 

Input 

username 

(Adm-1) 

Input 

password 

(*****) 

Sistem akan 

menolak akses dan 

muncul pesan 

“Username dan 

password salah” 

✓ Passed. Valid 

2 Memasukan 

Username & 

Password dengan 

benar kemudian klik 

tombol Sign In 

Input 

username 

(Adm-1) 

Input 

password 

(*****) 

Sistem akan 

menerima akses 

dan masuk ke 

halaman menu 

utama. 

✓ Passed. Valid 
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Tabel 2. Tabel Hasil Uji Black Box Halaman Utama 

No Skenario 

Pengujian 

Langkah Pengujian Hasil Yang 

Diharapkan 

Hasil 

Pengujian 

Kesimpulan 

1 Admin ingin 

menginput data 

pasien di halaman 

utama 

Arahkan kursor 

ke menu data 

Klik data pasien 

Sistem akan 

menerima an 

masuk ke 

halaman 

form data 

pasien 

✓ Passed. Valid 

2 Admin ingin 

menginput data 

dokter di halaman 

utama 

Arahkan kursor 

ke menu data 

dokter Klik data 

dokter 

Sistem akan 

menerima dan 

masuk ke 

halaman form 

data dokter 

✓ Passed. Valid 

3 Admin ingin 

menginput data 

poli di halaman 

utama 

Arahkan kursor 

ke menu data 

Klik data poli 

Sistem akan 

menerima 

dan masuk ke 

halaman 

form data 

poli 

✓ Passed. Valid 

4 Admin ingin 

menginput data 

tindakan di 

halaman utama 

Arahkan kursor 

ke menu data 

Klik data 

tindakan 

Sistem akan 

menerima 

dan masukke 

halaman form 

tindakan 

✓ Passed. Valid 

5 Admin ingin 

menginput data 

obat di halaman 

utama 

Arahkan kursor 

ke menu data 

Klik data obat 

Sistem akan 

menerima dan 

masuk 

ke 

halaman form 

obat 

✓ Passed. Valid 

6 Admin ingin 

menginput data 

registrasi 

Arahkan kursor 

ke menu master 

Klik data 

registrasi 

Sistem akan 

enerima dan 

masuk ke 

Halaman 

form 

registrasi 

✓ Passe    d. Valid 

7 Admin ingin 

mencetak laporan 

data di halaman 

utama 

Arahkan kursor 

ke menu master 

Klik pilih laporan 

(sesuai dengan 

laporan yang 

ingin dicetak) 

Sistem akan 

menerima 

dan masuk 

ke halaman 

form cetak 

U 

✓ Passed. Valid 

Sumber: Peneliti (2023) 
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Tabel 3. Tabel Hasil Uji Black Box Form Data Pasien 

 

Sumber: Peneliti (2023) 

 

 

 

 

 

No Skenario 

Pengujian 

Langkah 

Pengujian 

Hasil Yang 

Diharapkan 

Hasil 

Pengujian 

Kesimpulan 

1 Admin 

menginput 

kolom data 

pasien 

kemudian 

klik simpan 

Input seluruh 

kolom data 

pasien 

Klik tombol 

simpan 

Sistem  akan 

menerima dan 

berhasil 

menyimpan data 

kemudian 

muncul pesan 

“Data Berhasil 

Disimpan” 

✓ Passed. Valid 

2 Admin 

mengedit 

atau update 

data pada 

form data 

pasien 

Klik data 

pasien 

padatabel edit 

atau update 

data. Klik 

tombol 

ubah 

Sistem akan 

menerima dan 

data berhasil 

diubah 

✓ Passed. Valid 

4 Admin 

menghapus 

atau data 

padaform 

data pasien 

Klik data 

pasien pada 

tabel, klik 

tombol hapus 

Klik tombol 

Ya 

Sistem akan 

menerima dan 

data berhasil 

dihapus 

✓ Passed. Valid 

5 Admin 

membatalka 

n data pada 

form data 

pasien 

Klik data 

pasien pada 

tabel 

Klik tombol 

batal 

Sistem  akan 

menerima dan 

form akan 

kosong kembali 

✓ Passed. Valid 

6 Admin 

mencari data 

pada form 

data pasien 

Ketik salah satu 

data 

Klik tombol 

cari 

Sistem akan 

menerima dan 

data muncul 

berdasarkan 

hasil pencarian 

✓ Passed. Valid 

7 Admin 

keluar dari 

formdata 

pasien 

Klik tombol 

keluar 

Sistem akan 

menerima dan 

berhasil keluar 

dari form data 

pasien 

✓ Passed. Valid 
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Tabel 4. Tabel Hasil Uji Black Box Form Data Dokter 

 

Sumber: Peneliti (2023) 

 

  

No Skenario 

Pengujian 

Langkah 

Pengujian 

Hasil Yang 

Diharapkan 

Hasil 

Pengujian 

Kesimpulan 

1 Admin 

menginput 

kolom data 

dokter 

kemudian klik 

simpan 

Input seluruh 

kolom data 

dokter 

Klik tombol 

simpan 

Sistem  akan 

menerima dan 

berhasil 

menyimpan data 

kemudian 

muncul pesan 

“Data Berhasil 

Disimpan” 

✓ Passed. Valid 

2 Admin 

mengedit atau 

update data 

pada form 

data dokter 

Klik data dokter 

padatabel edit 

atau update data. 

Klik tombol 

ubah 

Sistem akan 

menerima dan 

data berhasil 

diubah 

✓ Passed. Valid 

4 Admin 

menghapus 

atau data 

padaform data 

dokter 

Klik data dokter 

pada tabel, klik 

tombol hapus 

Klik tombol Ya 

Sistem akan 

menerima dan 

data berhasil 

dihapus 

✓ Passed. Valid 

5 Admin 

membatalkan 

data pada 

form data 

dokter 

Klik data dokter 

pada tabel 

Klik tombol batal 

Sistem  akan 

menerima dan 

form akan 

kosong kembali 

✓ Passed. Valid 

6 Admin 

mencari data 

pada form 

data dokter 

Ketik salah satu 

data 

Klik tombol cari 

Sistem akan 

menerima dan 

data muncul 

berdasarkan hasil 

pencarian 

✓ Passed. Valid 

7 Admin keluar 

dari form data 

dokter 

Klik tombol 

keluar 

Sistem akan 

menerima dan 

berhasil keluar 

dari form data 

dokter 

✓ Passed. Valid 
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Tabel 5. Tabel Hasil Uji Black Box Form Data Poli 

No Skenario 

Pengujian 

Langkah 

Pengujian 

Hasil Yang 

Diharapkan 

Hasil 

Pengujian 

Kesimpulan 

1 Admin 

menginput 

kolom data 

poli kemudian 

klik simpan 

Input seluruh 

kolom data poli 

Klik tombol 

simpan 

Sistem  akan 

menerima dan 

berhasil 

menyimpan data 

kemudian muncul

 pesan 

“Data Berhasil 

Disimpan” 

✓ Passed. Valid 

2 Admin 

mengedit atau 

update data 

pada form data 

poli 

Klik data poli 

pada tabel edit 

atau update data. 

Klik tombol 

ubah 

Sistem akan 

menerima dan 

data berhasil 

diubah 

✓ Passed. Valid 

4 Admin 

menghapus 

atau data 

padaform data 

poli 

Klik data poli 

pada tabel, klik 

tombol hapus 

Klik tombol Ya 

Sistem akan 

menerima dan 

data berhasil 

dihapus 

✓ Passed. Valid 

5 Admin 

membatalka n 

data pada form 

data poli 

Klik data poli 

pada tabel Klik 

tombol batal 

Sistem akan 

menerima dan 

form akan kosong 

kembali 

✓ Passed. Valid 

6 Admin 

mencari data 

pada form data 

poli 

Ketik salah satu 

data Klik tombol 

cari 

Sistem akan 

menerima dan 

data muncul 

berdasarkan hasil 

pencarian 

✓ Passed. Valid 

7 Admin keluar 

dari formdata 

poli 

Klik tombol 

keluar 

Sistem akan 

menerima dan 

berhasil keluar 

dari form data 

poli 

✓ Passed. Valid 

Sumber: Peneliti (2023) 

 

Tabel 6. Tabel Hasil Uji Black Box Form Data Tindakan 

No Skenario 

Pengujian 

Langkah 

Pengujian 

Hasil Yang 

Diharapkan 

Hasil 

Pengujian 

Kesimpulan 

1 Admin 

menginput 

kolom data 

tindakan 

kemudian klik 

simpan 

Input seluruh 

kolom data 

tindakan 

Klik tombol 

simpan 

Sistem  akan 

menerima dan 

berhasil 

menyimpan data 

kemudian muncul

 pesan 

“Data Berhasil 

✓ Passed. Valid 
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Disimpan” 

2 Admin 

mengedit atau 

update data 

pada form 

data tindakan 

Klik data 

tindakan 

padatabel edit 

atau update data. 

Klik tombol 

ubah 

Sistem akan 

menerima dan 

data berhasil 

diubah 

✓ Passed. Valid 

4 Admin 

menghapus 

atau data 

padaform data 

tindakan 

Klik data 

tindakan pada 

tabel, klik tombol 

hapus 

Klik tombol Ya 

Sistem akan 

menerima dan 

data berhasil 

dihapus 

✓ Passed. Valid 

5 Admin 

membatalka n 

data pada 

form data 

tindakan 

Klik data 

tindakan pada 

tabel 

Klik 

tombol batal 

Sistem  akan 

menerima dan 

form akan 

kosong kembali 

✓ Passed. Valid 

6 Admin 

mencari data 

pada form 

data tindakan 

Ketik salah satu 

data 

Klik tombol cari 

Sistem akan 

menerima dan 

data muncul 

berdasarkan hasil 

pencarian 

✓ Passed. Valid 

7 Admin keluar 

dari form data 

tindakan 

Klik tombol 

keluar 

Sistem akan 

menerima dan 

berhasil keluar 

dari form data 

tindakan 

✓ Passed. Valid 

Sumber: Peneliti (2023) 

 

Tabel 7. Tabel Hasil Uji Black Box Form Data Obat 

No Skenario 

Pengujian 

Langkah 

Pengujian 

Hasil Yang 

Diharapkan 

Hasil 

Pengujian 

Kesimpulan 

1 Admin 

menginput 

kolom data 

obat kemudian 

klik simpan 

Input seluruh 

kolom data obat 

Klik tombol 

simpan 

Sistem  akan 

menerima dan 

berhasil 

menyimpan data 

kemudian muncul

 pesan 

“Data Berhasil 

Disimpan” 

✓ Passed. Valid 

2 Admin 

mengedit atau 

update data 

pada form 

data obat 

Klik data obat 

pada tabel edit 

atau update data. 

Klik tombol 

ubah 

Sistem akan 

menerima dan 

data berhasil 

diubah 

✓ Passed. Valid 

4 Admin 

menghapus 

atau data 

Klik data obat 

pada tabel, klik 

tombol hapus 

Sistem akan 

menerima dan 

data berhasil 

✓ Passed. Valid 
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padaform data 

obat 

Klik tombol Ya dihapus 

5 Admin 

membatalka n 

data pada 

form data obat 

Klik data obat 

pada tabel 

Klik tombol batal 

Sistem  akan 

menerima dan 

form akan 

kosong kembali 

✓ Passed. Valid 

6 Admin 

mencari data 

pada form data 

obat 

Ketik salah satu 

data 

Klik tombol cari 

Sistem akan 

menerima dan 

data muncul 

berdasarkan hasil 

pencarian 

✓ Passed. Valid 

7 Admin keluar 

dari form data 

obat 

Klik tombol 

keluar 

Sistem akan 

menerima dan 

berhasil keluar 

dari form data 

obat 

✓ Passed. Valid 

Sumber: Peneliti (2023) 

 

Tabel 8. Tabel Hasil Uji Black Box Form Data Registrasi 

No Skenario 

Pengujian 

Langkah 

Pengujian 

Hasil Yang 

Diharapkan 

Hasil 

Pengujian 

Kesimpulan 

1 Admin 

mencari 

data pasien 

di kolom 

pasien 

klik tombol 

cari di bagian 

data pasien 

Klik salah satu 

data pasien 

Sistem  akan 

menerima  dan 

data muncul 

berdasarkan 

hasil pencarian 

✓ Passed. Valid 

2 Admin 

mencari 

data 

tindakan di 

kolom 

tindakan 

klik tombol cari 

di bagian data 

tindakan 

Klik salah satu 

data tindakan 

Sistem  akan 

menerima dan 

data muncul 

berdasarkan 

hasil pencarian 

✓ Passed. Valid 

4 Admin 

mencari 

data dokter 

di kolom 

dokter 

klik tombol cari 

di bagian data 

dokter 

Klik salah satu 

data dokter 

Sistem  akan 

menerima dan 

data muncul 

berdasarkan 

hasil pencarian 

✓ Passed. Valid 

5 Admin 

mencari 

data poli di 

kolom poli 

klik tombol cari 

di bagian data 

poli 

Klik salah 

satu data poli 

Sistem  akan 

menerima dan 

data muncul 

berdasarkan 

hasil pencarian 

✓ Passed. Valid 

6 Admin 

mencari 

data pada 

form data 

obat 

klik tombol cari 

di bagian data 

obat 

Klik salah satu 

data obat 

Sistem akan 

menerima dan 

data muncul 

berdasarkan 

hasil pencarian 

✓ Passed. Valid 

7 Admin Input kolom qty Sistem akan ✓ Passed. Valid 
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menginput 

kolom qty 

sesuai jumlah 

obat yang di 

pakai oleh 

pasien 

Klik tombol 

simpan 

menerima dan 

berhasil 

menyimpan data 

kemudian 

muncul di tabel 

transaksi 

Sumber: Peneliti (2023) 

 

Tabel 9. Tabel Hasil Uji Black Box Form Laporan 

No Skenario 

Pengujian 

Langkah 

Pengujian 

Hasil Yang 

Diharapkan 

Hasil 

Pengujian 

Kesimpulan 

1 Admin ingin 

mencetak 

data pasien 

diform cetak 

laporan 

Klik laporan 

pada menu bar 

Klik pilih data 

pasien 

Sistem akan 

menerima dan 

laporan data 

pasien, berhasil 

dicetak 

✓ Passed. Valid 

2 Admin ingin 

mencetak 

data dokter 

di form cetak 

laporan 

Klik laporan 

pada menu bar 

Klik pilih data 

dokter 

Sistem akan 

menerima dan 

laporan data 

dokter, berhasil 

dicetak 

✓ Passed.  

 

 

Valid 

3 Admin ingin 

mencetak 

data tindakan 

di form cetak 

laporan 

Klik laporan 

pada menu bar 

Klik pilih data 

tindakan 

Sistem akan 

menerima   dan 

laporan  data 

tindakan 

berhasildicetak 

✓ Passed. Valid 

4 Admin ingin 

mencetak 

data obat di 

form cetak 

laporan 

Klik laporan 

pada menu bar 

Klik pilih data 

obat 

Sistem akan 

menerima   dan 

laporan  data 

obat berhasil 

dicetak 

✓ Passed. Valid 

5 Admin ingin 

mencetak 

data diagnosa 

pasien di 

form cetak 

laporan 

Klik laporan 

pada menu bar 

Klik pilih data 

diagnosa pasien 

Sistem akan 

menerima   dan 

laporan  data 

diagnosa pasien 

berhasil dicetak 

✓ Passed. Valid 

6 Admin ingin 

mencetak 

data 

Registrasi 

pasien di 

form cetak 

laporan 

Klik laporan 

pada menu bar 

Klik pilih data 

Registrasi 

Sistem akan 

menerima   dan 

laporan  data 

Registrasi 

berhasil dicetak 

✓ Passed. Valid 

Sumber: Peneliti (2023) 
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5. KESIMPULAN DAN SARAN 

Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian, hasil rancangan aplikasi, dan pembahasan yang telah penulis 

lakukan, maka penulis dapat memberi simpulan, sebagai berikut: 

• Dalam melakukan pencatatan dan pencarian data pasien rawat jalan RSUD dr. Chasbullah 

Abdulmadjid Kota Bekasi tidak memerlukan banyak waktu karena seluruh data yang sudah 

dimasukkan ke dalam aplikasi secara otomatis tersimpan ke dalam database dan dapat dicari 

berdasarkan Id pasien. Untuk pembuatan laporan sudah terdapat menu laporan di dalam 

aplikasi yang dapat langsung dicetak sehingga lebih efisien dan mempermudah pembuatan 

laporan. 

• Proses pencatatan diagnosa pasien rawat jalan RSUD dr. Chasbullah Abdulmadjid Kota 

Bekasi sudah terkomputerisasi dan terhubung dengan database, sehingga dapat 

meminimalisir terjadinya kehilangan data dalam proses pencatatan diagnosa yang dapat 

kesulitan dokter untuk melanjutkan diagnosa pasien sebelumnya. 

 

Saran 

Berdasarkan kesimpulan di atas, maka penulis memberikan saran yang dapat menjadi 

bahan masukan dan sebagai bahan pertimbangan bagi RSUD dr. Chasbullah Abdulmadjid Kota 

Bekasi sebagai berikut: 

• Untuk pengembangan selanjutnya, pada aplikasi yang dibuat dapat dikembangkan dengan 

mudah dan tidak ada kendala baik dari proses input maupun output serta lebih sederhana 

dalam proses olah data. 

• Dalam hal tampilan aplikasi sistem informasi rawat jalan ini masih sederhana, dan masih 

membutuhkan penambahan disain yang lebih cocok untuk admin Rawat Jalan Rumah Sakit. 
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