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Abstract. Lake Maninjau specialty food souvenir shop is one of the micro businesses that sells a variety of
traditional regional food products. So far, the marketing process and transaction management are still done
manually, which causes limited market reach, difficulty in recording sales, and lack of effectiveness in product
promotion. This research aims to design a web-based marketing information system to support the sales process,
promotion, and data management in a more efficient and integrated manner. The system development method uses
the System Development Life Cycle (SDLC) approach of the waterfall model, which includes the planning, needs
analysis, system design, implementation, and testing stages. Data collection was conducted through field
observations, interviews with business owners, questionnaires to customers, and literature studies related to
information systems and digital marketing strategies. The designed information system includes various main
features such as product data management, sales transaction recording, automatic sales report generation, social
media integration, and product promotion pages. In the marketing aspect, this system allows businesses to display
product catalogs online, provide real-time promotional information, and establish direct interaction with
customers through contact and ordering features. In addition, the use of this system allows stores to reach a wider
market, including potential customers from outside the Lake Maninjau area, through an integrated digital
marketing strategy. The implementation results show that this web-based system can increase the effectiveness of
product promotion, speed up the transaction process, and improve the quality of customer service. With this
system, souvenir shops can compete more competitively in the digital era, as well as strengthen brand image and
customer loyalty through more structured and sustainable marketing.
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Abstrak. Toko oleh-oleh makanan khas Danau Maninjau merupakan salah satu pelaku usaha mikro yang menjual
berbagai produk makanan tradisional khas daerah. Selama ini, proses pemasaran dan pengelolaan transaksi masih
dilakukan secara manual, yang menyebabkan terbatasnya jangkauan pasar, kesulitan dalam pencatatan penjualan,
serta kurangnya efektivitas dalam promosi produk. Penelitian ini bertujuan untuk merancang sistem informasi
pemasaran berbasis web guna mendukung proses penjualan, promosi, dan pengelolaan data secara lebih efisien
dan terintegrasi. Metode pengembangan sistem menggunakan pendekatan System Development Life Cycle (SDLC)
model waterfall, yang meliputi tahap perencanaan, analisis kebutuhan, perancangan sistem, implementasi, dan
pengujian. Pengumpulan data dilakukan melalui observasi lapangan, wawancara dengan pemilik usaha, kuesioner
kepada pelanggan, dan studi pustaka terkait sistem informasi dan strategi pemasaran digital. Sistem informasi yang
dirancang mencakup berbagai fitur utama seperti manajemen data produk, pencatatan transaksi penjualan,
pembuatan laporan penjualan otomatis, integrasi media sosial, dan halaman promosi produk. Dalam aspek
pemasaran, sistem ini memungkinkan pelaku usaha untuk menampilkan katalog produk secara online,
memberikan informasi promosi secara real-time, dan menjalin interaksi langsung dengan pelanggan melalui fitur
kontak dan pemesanan. Selain itu, penggunaan sistem ini memungkinkan toko menjangkau pasar yang lebih luas,
termasuk calon pelanggan dari luar wilayah Danau Maninjau, melalui strategi digital marketing yang terintegrasi.
Hasil implementasi menunjukkan bahwa sistem berbasis web ini dapat meningkatkan efektivitas promosi produk,
mempercepat proses transaksi, dan memperbaiki kualitas layanan pelanggan. Dengan adanya sistem ini, toko oleh-
oleh dapat bersaing secara lebih kompetitif di era digital, serta memperkuat citra merek dan loyalitas pelanggan
melalui pemasaran yang lebih terstruktur dan berkelanjutan.
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1. LATAR BELAKANG

Teknologi merupakan hasil ciptaan manusia yang berfungsi untuk mempermudah
berbagai aktivitas, termasuk dalam mengolah data menjadi informasi yang lebih bermanfaat
dan terkini (Arifin & Prasetyo, 2021). Perkembangan teknologi yang pesat telah mendorong
terbentuknya era digital, di mana pertukaran informasi dapat terjadi dengan cepat dan tanpa
batasan geografis (Dewi & Santoso, 2020). Dalam era ini, informasi tidak hanya menjadi
kebutuhan pokok, tetapi juga menjadi komoditas penting yang mendukung berbagai sektor,
termasuk sektor bisnis dan perdagangan. Salah satu pemanfaatan teknologi informasi yang
banyak digunakan dalam dunia usaha adalah website, yang berfungsi sebagai media promosi,
komunikasi, dan transaksi (Ferdiansyah & Putra, 2023). Pemasaran merupakan
kegiatan penting yang berperan dalam mempercepat proses distribusi barang dan jasa dari
produsen ke konsumen. Kegiatan ini mencakup berbagai aspek, seperti periklanan, promosi,
penjualan, distribusi, penyimpanan, serta penelitian dan pengembangan produk (Hasanah, &
Firdaus, 2022). Di era digital saat ini, strategi pemasaran berbasis teknologi, khususnya
melalui website, menjadi salah satu sarana yang efektif untuk memperluas jangkauan pasar
dan meningkatkan daya saing usaha (Hidayat, & Mulyono, 2020). Wilayah Danau Maninjau,
yang terletak di Kabupaten Agam, Sumatera Barat, dikenal sebagai daerah penghasil berbagai
jenis ikan air tawar yang diolah menjadi makanan khas yang unik dan bernilai jual tinggi.
Produk-produk seperti peyek rinuak, bada masiak, ikan salai, palai rinuak, pergedel rinuak,
dan dendeng rinuak merupakan contoh oleh-oleh khas Danau Maninjau yang banyak diminati,
tidak hanya oleh masyarakat lokal, tetapi juga oleh konsumen dari luar kota bahkan luar
negeri. Namun, di salah satu toko oleh- oleh yang berada di sekitar Danau Maninjau
pemasaran produk masih dilakukan secara konvensional dan terbatas pada penjualan
langsung di lokasi (Putri & Sari, 2023). Hal ini mengakibatkan terbatasnya jangkauan pasar,
kurangnya informasi yang tersebar mengenai keberadaan toko, serta rendahnya jumlah
kunjungan dari pembeli luar daerah (Pratiwi & Suryawan, 2022). Letak toko yang kurang
strategis dan minimnya upaya promosi digital turut menjadi kendala dalam pengembangan
usaha. Melihat potensi produk yang dimiliki serta minat pasar yang cukup tinggi, dibutuhkan
suatu solusi berbasis teknologi informasi yang dapat membantu memperluas jangkauan
pemasaran (Kurniasih & Saputra, 2023). Penerapan teknologi pemasaran berbasis web
menjadi salah satu solusi untuk menjawab tantangan tersebut (Mahendra & Putra, 2020).
Penggunaan digital marketing dapat secara signifikan meningkatkan penjualan produk
UMKM. Perancangan website UMKM mampu menjadi sarana promosi dan transaksi yang

efektif, terutama dalam memperkenalkan produk khas daerah (Ramadhani & Widodo, 2022).
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Pemanfaatan e-commerce untuk membantu pelaku usaha di kawasan wisata dalam
menjangkau konsumen yang lebih luas pun menambahkan bahwa adopsi strategi digital
sangat penting bagi UMKM untuk tetap bersaing di era Revolusi Industri 4.0 (Safitri &
Nugroho, 2021). Media promosi berbasis website terbukti efektif dalam membangun
kesadaran merek terhadap produk kuliner tradisional, sekaligus meningkatkan daya tarik

pariwisata kuliner lokal (Sari & Nugraha, 2021).

2. KAJIAN TEORITIS

Penelitian lain Website merupakan salah satu alat yang digunakan untuk memberikan
informasi dan mempromosikan suatu produk dapat dikenal dan diketaui oleh masyrakat luas.
Kota Pagaralam selain terkenal dengan keindahan alamnya, kota ini juga memeliki berbagai
macam oleh-oleh khas, namun masih banyak wisatawan yang kurang mengetahui bagaimana
cara mendapatkan oleh-oleh khas kota Pagaralam tersebut. Maka dari itu pemanfaatan
teknologi dalam bentuk website dirasa dapat menjadi salah satu wadah untuk mendapatkan
informasi mengenai lokasi dan jenis oleh-oleh apa saja yang ada di kota Pagaralam (Nurlailah
& Nova Wardani, 2023). Penelitian lain, pemasaran yang ada pada Toko Billy dilakukan
secara manual yaitu melaluin telpon, sms dan datang langsung ke rumah kepelanggan untuk
menawarkan produk/barang yang ditawarkan, sehingga dapat menghemat waktu (pemasaran
24jam) dan mengurangin biaya sehingga dapat menambah omset pendapatan toko billy.
Adapun tujuan penelitian ini penulis Menganalisis serta merancang sistem informasi
pemasaran berbasis web pada Toko Billy untuk meningkatkan pemasaran. Metode yang
digunakan dalam penelitian ini yaitu metode prototype sesuai judul yang diambil yaitu analisis
dan perancangan sistem informasi pemasaran pada toko Billy. Sistem pemasaran berbasis
web / Online adalah salah satu fasilitas layanan pemasaran yang harus digunakan secara terus
menerus oleh pihak Toko agar tercapainya pemasaran produk yang baik, sesuai kemajuan
teknologi informasi, dimana user dapat mengetahui informasi pemasaran secara langsung
tentang produk yang dipasarkan toko tersebut (Rahmawati & Mulyono, 2024). Penelitian lain,
Sistem Informasi Penjualan Berbasis Web merupakan salah satu hasil dari layanan internet
yang perkembangannya saat ini sangat nyata, dan begitu cepat. Penelitian ini mencoba untuk
membuat Sistem Infomasi Penjualan Berbasis Web dengan menggunakan Frameworks
Codeigniter pada objek penelitian Toko Mandiri 88 Pematangsiantar yang basis penjualan
berupa furniture. Toko Mandiri 88 melakukan penjualan dan pemasaran secara konvensional,
yaitu konsumen masih diharuskan untuk mengirim rincian pesanannya melalui email. Bisnis

tentu kurang kompetitif bila tidak memiliki media pemasaran secara online seperti website.
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Keberadaan suatu website dapat memperluas jangkauan dalam pemasaran produk yang dijual
pada Toko Mandiri 88 (Sitorus & Sakban, 2021). Penelitian lain, Toko yang menjual berbagai
jenis pakaian pria bermerek buatan lokal dengan kualitas ekspor. Pakaian bermerek yang
dijual antara lain celana, kemeja, dan jaket. Promosi yang dilakukan masih kurang memadai
sehingga masih banyak masyarakat yang belum mengetahui keberadaannya. Selain itu,
penjualannya hanya dilakukan secara konvensional di mana konsumen harus datang langsung
ke toko untuk membeli pakaian. Oleh sebab itu, penelitian ini dilakukan untuk merancang
sebuah website penjualan pada toko pakaian agar dapat mempromosikan pakaian yang dijual
secara luas dan mempermudah konsumen dalam melakukan pembelian tanpa harus datang
langsung ke toko (Mulyati et al., 2023).

Berdasarkan dari penelitian di atas maka, dirancanglah sistem informasi pemasaran
berbasis web yang memungkinkan pelanggan untuk mengakses informasi produk, melakukan
pemesanan, serta bertransaksi secara online. Dengan adanya website ini, diharapkan toko
oleh- oleh makanan khas Danau Maninjau dapat lebih dikenal oleh masyarakat luas, terutama
wisatawan dan konsumen dari luar daerah, serta meningkatkan kemudahan dan kenyamanan

dalam proses pembelian.

3. METODE PENELITIAN

Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini terdiri dari dua jenis, yaitu data
primer dan data sekunder. Data primer diperoleh melalui observasi langsung ke lokasi toko
oleh-oleh di sekitar Danau Maninjau serta wawancara dengan pemilik toko dan beberapa
pelanggan untuk mengetahui kendala yang dihadapi dalam proses pemasaran produk. Sumber
data sekunder diperoleh dari literatur terkait tentang pemanfaatan sistem informasi berbasis
web dalam pemasaran produk.

Analisis data dalam penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif. Data
yang terkumpul dianalisis dengan cara mengidentifikasi masalah yang ada pada proses
pemasaran yang dilakukan secara konvensional, kemudian merancang solusi berupa sistem
informasi pemasaran berbasis web. Dalam proses perancangan sistem, peneliti menggunakan
model pengembangan perangkat lunak waterfall, yang terdiri dari tahap analisis kebutuhan,
desain sistem, pengkodean, pengujian, dan implementasi. Seluruh tahapan ini dilaksanakan
untuk memastikan sistem yang dirancang dapat memenuhi tujuan penelitian dan dapat

digunakan untuk mempermudah pemasaran produk oleh-oleh khas Danau Maninjau.
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a. Perencanaan Sistem (System Planning)

Merencanakan sistem yang akan dikembangkan sesuai dengan perumusan
masalah yang didapat, kemudian mendefenisikan masalah yang ada untuk ditinjau
lebih lanjut sehingga terkait dengan tahapan selanjutnya. Fase perencanaan adalah
sebuah sistem harus dibangun. Pada fase ini diperlukan analisa kelayakan dengan
mencari data atau melakukan prose pengumpulan informasi yang didapat dari
internet dan lingkungan penulis.

b. Analisis Sistem (System Analyze)

Fase analisa adalah sebuah proses investigasi terhadap sistem yang sedang
berjalan dengan tujuan untuk mendapatkan jawaban mengenani pengguna sistem, cara
kerja sistem, dan waktu penggunaan sistem. Dari proses analisa ini akan didapatkan cara
untuk membangun sistem baru dengan cara menganalisa sistem yang lama dengan
mengidentifikasi masalah, memahami masalah, serta menganalisis masalah sesuai
dengan permasalahan yang ada dan membangun sistem yang baru dengan tidak merubah
sistem lama secara keseluruhan.

c. Desain Sistem Secara Umum (Design Logic)

Merupakan proses penentuan cara kerja sistem dalam hal desain arsitektur,
desain antar muka, basis data, spesikasi file dan desain program. Hasil dari proses
perancangan sistem ini akan didapatkan spesifikasi sistem. Tahapan analisa dari semua
unsur sistem yang terpilih akan dikembangkan tanpa merujuk pada spesifikasi hardware
ataupun software serta memberikan gambaran umum tentang sketsa sistem yang akan
dikembangkan.

d. Desain Sistem Secara Rinci (Design Phisyc)

Menterjemahkan atau memetakan hasil rancangan sistem kedalam suatu
teknologi dimana para analis mengevaluasi dan menyeleksi sistem yang telah dirancang
secara terinci, seperti menyeleksi bahasa pemograman, database, software, sistem
operasi, dan spesifikasi hardware yang digunakan dalam pengembangan sistem.

e. Implementasi (Implementation)

Fase implementasi adalah proses pembangunan dan pengkajian sistem, instalasi
sistem, dan rencana dukungan sistem. Sistem yang telah dirancang kemudian dikoding,
diuji, dan diinstall dimana pada tahap ini diawali dengan penyerahan rancangan pada

programmer.
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f. Perawatan Sistem (Maintanance)
Merupakan tahapan akhir dimana data dapat dipastikan bahwa secara sistematik

sistem informasi dapat diperbaiki dan dikembangkan.

4. HASIL DAN PEMBAHASAN

Sistem yang saat ini digunakan oleh toko oleh-oleh makanan khas Danau Maninjau
masih bersifat manual dan tradisional. Semua aktivitas transaksi, pencatatan pembelian, serta
inventaris barang dilakukan secara tertulis menggunakan buku catatan. Setiap kali terjadi
transaksi, pegawai toko akan mencatat nama pelanggan, jenis produk, jumlah, dan harga
secara manual. Sistem ini juga tidak memiliki basis data digital untuk menyimpan informasi,
sehingga pencarian data historis menjadi lambat dan rentan terhadap kesalahan. Selain itu,
proses pelaporan penjualan bulanan masih dilakukan secara manual dan tidak terintegrasi,
sehingga sering terjadi keterlambatan dalam penyusunan laporan. Hal ini menjadi hambatan
besar bagi pengembangan dan perluasan usaha.

Sistem yang dirancang adalah sistem informasi pemasaran dan penjualan berbasis
web, yang memungkinkan pengelolaan transaksi secara digital dan memungkinkan pelanggan
melakukan pemesanan secara online, tanpa harus datang langsung ke lokasi toko. Dengan
sistem baru ini, seluruh data transaksi akan tersimpan dalam basis data yang aman dan dapat
diakses kapan saja. Pihak toko dapat dengan mudah memantau laporan penjualan, stok
barang, serta informasi pelanggan secara real-time. Di sisi lain, pelanggan juga dapat melihat
katalog produk, melakukan pemesanan, memilih metode pembayaran, dan menentukan
pengiriman melalui website toko. Selain itu, sistem ini juga akan mendukung promosi produk
melalui fitur integrasi media sosial dan SEO (Search Engine Optimization), sehingga produk
khas Danau Maninjau dapat dikenal oleh lebih banyak orang, baik dalam maupun luar negeri.

Pemasaran dilakukan menggunakan sosial media seperti Instagram dan Facebook.
Memanfaatkan fitur Instagram yaitu, InstaStory mengedit dan memposting produk semenarik
Calon konsumen juga dapat berkomentar di InstaStory, dengan begitu membantu seller
memahami keinginan Konsumen. InstaStory juga bisa dimanfaatkan sebagai alat bekerja sama
dengan brand lain atau Influencer. Facebook bisa juga digunakan untuk memasarkan produk
dan website. Memanfaatkan konten Facebook marketing yang diproduksi dan dipublikasikan
oleh Toko Oleh-oleh Makanan khas Danau Maninjau berupa visual dan audio-visual. Produk
akan divisualisasikan dalam bentuk konten, diikuti Link website dan harga yang nantinya
tertera pada aplikasi Facebook seperti Fanpage, dan hanya dengan mengklik Link Website

tersebut, calon konsumen dapat melakukan pembelian atau melihat-lihat kembali produk.
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Berikut gambar usecase diagram sistem :

Usu Case Diagram Baru

Membuat Akun Instagram dan Facebook
Memasang Ikfan di instagram dan facebook

7

Promosi Produk dan Link Websita

Lihat Produk

/

Registrasi atau Login

3=

§ >0

Pilih Produk

Melakukan Porabayaran dan Upload Bukt Pambayaran >

=/,

i Cetak Laporan

Gambar 1. Usecase diagram.

Untuk mengambarkan semua aktivitas dalam sistem ini. Dalam Activity diagram digambarkan
aktivitas-aktivitas dari setiap aktor yang ada.
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Gambar 2. Activity diagram.
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Untuk mengetahui urutan kejadian yang dapat menghasilkan output yang diinginkan.

Menggunakan diagram Sequence.

5[1 [rTET———— Fomram Faouk Dhstm b
Actmin H : ;
! - Tampal Halaman Produk | 2 - luwgrst chaten promduk H H
H I S dleis
4 - Walidasi
= =
LS "ot prodiulk muadady digruresbors
I_J & - Tampil halaman produk
7 : Cdit data produk : H
- B Ubpncksales sz H
O : “Waldas
i
107 Edn data error
I_J 11 : Tampil halaman produk I
12 . Hapus produk 13 : Hapes data i
-
14 : Wakdasz:
=~ i85 7 hapus data‘eror
L - 16 - Tampuil Ralamsan pooduk
7 . Tambah Stoc
1 mmbbah Stock 10 - Update stock
-
1D - Wakdas
e ——
Z0 : Stock gagal o update
_L_|" F1 - Tampul Halaman peodk

Gambar 3. Sequence Diagram Kelola Produk.

i Halaman Pesanan | Databese

Admin

1 - Tampil halaman pasanan

2 : Edit data pe=sanan

3 Valdasi
=4 Daa gagal & update {
-
l | N 5 . Tampil halaman pesanan
6 - Hapus pesanan
T : Vahdasi
& - Data gagal dihapus
]

9 | Tampl halaman pesanan

Gambar 4. Sequence Diagram Kelola Data Pesanan.

Setelah tahap perancangan maka masuklah tahap implementasi. Implementasi sistem
dilakukan dengan mengubah rancangan menjadi program aplikasi berbasis web. Sistem
dikembangkan menggunakan framework Laravel dan database MySQL. Proses pengkodean
dilakukan secara modular, dimulai dari halaman katalog produk, fitur keranjang belanja,

checkout, hingga konfirmasi pesanan. Ketika pembeli membuka halaman web maka halaman

utama yang ditampilkan seperti gambar 5.
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t Datang!

HAS MA

Gambar 5. Halaman Utama.
Konsumen atau pembeli juga bisa melihat- lihat produk yang dijual ditoko.  Website

menampilkan gambar produk, harga beserta stok produk.

Gambar 6. Halaman List Produk.

Jika kostumer atau pembeli inggin membeli produk bisa membuat akun terlebih dahulu.

Daftar Akun

Gambar 7. Form Pendaftaran.
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Setelah berhasil melakukan pendaftaran, pembeli dapat login ke website tool oleh-oleh.

Password

Gambar 8. Form Login.
Pembeli dapat memilih produk dan membeli produk tersebut dengan memasukan

kekeranjang terlebih dahulu dan memasukan jumlah produk yang ingin dibeli.

Gambar 9. Halaman pilih produk.

Customer dan admin bisa melihat produk yang sudah dipesan.

Herw | Dator Frganan

Daftar Pesanan

No o Pesanan Tanggal Totsi  Keteangon  Status Bukt Pemoayran ~ Upload Pembajann sl

| PSKDEOMOORNS  SDRM0 D ety Prmbayirin

Gambar 10. Halaman list pesanan.
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Pembayaran bisa dilakukan melaui tranfer rekening. Setelah membayar berhasil, maka
barang akan dikirim ke custumer. Admin dan owner dapat melihat dan mencetak laporan

pemesanan produk oleh-oleh.

5. KESIMPULAN DAN SARAN
Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa dengan adanya
Sistem Informasi Pemasaran berbasis web pada Toko Oleh-oleh Makanan Khas Danau
Maninjau, pemasaran dapat diperluas dan daya saing meningkat, sehingga tidak hanya
masyarakat sekitar tetapi juga orang luar daerah dapat mengenal toko ini hanya dengan
mengakses link website. Selain itu, sistem informasi penjualan yang diterapkan menjadikan
transaksi jauh lebih baik, cepat, dan efektif, serta mempermudah konsumen dalam melakukan

pemesanan secara online melalui aplikasi.
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