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Abstract. This study aims to analyze purchasing patterns in online transactions using the Apriori algorithm to
support sales strategy optimization. The research was conducted on transactional data from an online store
selling household and daily-use products. The Apriori method was applied to identify associations between
items based on minimum support and confidence thresholds. Four experimental scenarios were tested to
compare the reliability of generated rules and determine the strongest item relationships. Data preprocessing
included item grouping, transaction coding, and elimination of non-frequent items. The results show several
strong association rules with lift ratio values above 1, indicating meaningful item relationships. The strongest
rule identified was the association between forks and spoons, forming a highly relevant combination for
product bundling strategies. The findings demonstrate that the Apriori algorithm can assist online stores in
planning stock, designing product bundling, and improving marketing effectiveness. The research contributes
practical insights for business decision-making and highlights the significance of data mining in e-commerce
environments.
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Abstrak. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pola pembelian dalam transaksi belanja online dengan
menggunakan algoritma Apriori sebagai dasar untuk mengoptimalkan strategi pemasaran dan pengelolaan
stok produk. Data penelitian berasal dari transaksi pada sebuah toko online yang menjual produk kebutuhan
harian. Algoritma Apriori diterapkan untuk mengidentifikasi hubungan asosiasi antar item berdasarkan
ambang batas support dan confidence. Empat skenario pengujian dilakukan untuk membandingkan kekuatan
rule yang dihasilkan dan menentukan pola hubungan item paling signifikan. Tahapan penelitian meliputi
preprocessing data, pengelompokan item, pengkodean transaksi, perhitungan frequent itemset, pengujian
confidence, hingga perhitungan lift ratio. Hasil penelitian menunjukkan adanya beberapa rule dengan nilai lift
ratio di atas 1 yang menandakan hubungan kuat antar item. Rule terkuat ditemukan pada hubungan antara
garpu dan sendok yang sangat relevan dijadikan rekomendasi bundling produk. Temuan ini membuktikan
bahwa algoritma Apriori mampu memberikan informasi penting yang dapat digunakan untuk pengambilan
keputusan dalam strategi pemasaran, pengelolaan stok, dan peningkatan kepuasan pelanggan.

Kata kunci: Algoritma Apriori; Analisis Transaksi; Data Mining; Market Basket; Pola Pembelian

1. LATAR BELAKANG

Perkembangan teknologi digital telah mengubah pola belanja masyarakat dari sistem
konvensional menjadi belanja online. Toko online dituntut untuk memahami kebutuhan
pelanggan melalui analisis data transaksi agar mampu meningkatkan efektivitas pemasaran,
pengelolaan stok, dan penjualan. Namun, banyak toko online belum memanfaatkan data
transaksi secara optimal sehingga terjadi masalah seperti stok menumpuk, stok kosong, serta
promosi yang tidak tepat sasaran.

Algoritma Apriori merupakan salah satu metode association rule mining yang
digunakan untuk menemukan pola keterkaitan antar produk dalam suatu transaksi. Pengetahuan
ini sangat membantu toko dalam menyusun strategi bundling, rekomendasi produk, serta

perencanaan stok. Meskipun metode ini telah banyak digunakan, penerapannya pada konteks
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transaksi toko online berskala kecil dan menengah masih jarang diteliti. Hal inilah yang menjadi
celah penelitian (gap analysis) dan urgensi penelitian ini dilakukan. Tujuan penelitian ini adalah
mengidentifikasi pola transaksi dan menghasilkan rule yang dapat menjadi dasar rekomendasi

pemasaran menggunakan algoritma Apriori.

2. KAJIAN TEORITIS

Algoritma Apriori pertama kali diperkenalkan oleh Agrawal (1994) sebagai metode
untuk menemukan frequent itemset dan rule asosiasi pada dataset transaksi. Apriori bekerja
dengan prinsip bottom-up dimana kombinasi item dibentuk secara bertahap berdasarkan
frekuensi kemunculannya.

Beberapa penelitian terdahulu seperti oleh Hidayati (2019), Risdwiyanto (2018), dan
Bator et al. (2011) menunjukkan bahwa Apriori mampu membantu pengambilan keputusan
bisnis melalui identifikasi pola pembelian konsumen. Konsep dasar yang digunakan meliputi

support, confidence, dan lift ratio untuk mengukur kekuatan hubungan antar item.

3. METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode data mining melalui
algoritma Apriori. Sumber data diperoleh dari transaksi toko online yang menjual produk
kebutuhan rumah tangga. Tahapan penelitian meliputi:

Pengumpulan data: mengumpulkan transaksi dalam periode tertentu.
a. Preprocessing: mengubah data ke bentuk tabel transaksi, menghilangkan redundansi,

dan memberikan kode item.

b. Pembentukan candidate itemset menggunakan Apriori.
c. Perhitungan support, confidence, dan lift ratio.
d. Eksperimen 4 skenario untuk menentukan threshold terbaik.

Data  dianalisis menggunakan software pengolahan data mining
(RapidMiner/Weka/Python).

4. HASIL DAN PEMBAHASAN
Proses Pengolahan Data

Dataset terdiri dari sejumlah transaksi yang memuat 20 jenis produk. Proses
preprocessing dilakukan melalui pengelompokan item, pengkodean produk, dan pembuangan

item tidak frequent.
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Hasil Frequent Itemset

Ditemukan beberapa kombinasi produk dengan nilai support tinggi, menunjukkan item
tersebut sering dibeli bersamaan.
Rule Asosiasi

Empat skenario pengujian dilakukan:

Skenario 1: Support 0.3, confidence 0.5

o o

Skenario 2: Support 0.4, confidence 0.5
c. Skenario 3: Support 0.5, confidence 0.5
d. Skenario 4: Support 0.6, confidence 0.5
e. Skenario 3 menghasilkan rule terbaik dengan tingkat support & confidence stabil.
Rule Terkuat
Rule paling kuat:
{Garpu} — {Sendok}
Lift ratio = 1.49
Artinya, konsumen yang membeli garpu memiliki kemungkinan besar juga membeli
sendok. Ini menjadi dasar bundling produk.

Implikasi

o

Toko dapat membuat paket “alat makan” untuk meningkatkan penjualan.

=

Pengelolaan stok lebih terarah.
c. Pemasaran dapat difokuskan pada kombinasi produk yang relevan.

5. KESIMPULAN DAN SARAN

Penelitian ini berhasil mengidentifikasi pola transaksi belanja online menggunakan
algoritma Apriori. Hasil menunjukkan adanya hubungan kuat antar beberapa produk,
khususnya antara garpu dan sendok. Pola ini dapat dimanfaatkan untuk strategi bundling,
pengelolaan stok, dan peningkatan efektivitas promosi.

Disarankan agar penelitian selanjutnya menggunakan dataset lebih besar dan
membandingkan hasil dengan metode lain seperti FP-Growth untuk mendapatkan hasil yang

lebih optimal.
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