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Abstract. The high demand for car rental services in Ciputat, South Tangerang, especially at certain times, has 

encouraged the growth of many car rental businesses. The presence of many car rental operators in Ciputat 

certainly creates fierce competition between them. Therefore, it is important for these businesses to carry out 

continuous evaluation and development in order to remain competitive with competitors. Success in providing 

satisfactory service to customers will make them remain loyal to using their favorite rental services. Conclusions 

and recommendations from the study conducted related to Web-Based Car Rental Applications in the Adiba Trans 

Rental Case, which was built using PHP and MySQL. The results of this study indicate that the development of a 

web-based application for car rental in the Adiba Trans Rental case using PHP and MySQL has succeeded in 

meeting the expected objectives. This application offers an effective solution for managing car rentals with ease 

of use via the web. The effectiveness of this application can be seen from its complete functional capabilities, easy-

to-use user interface, and smooth integration between PHP as a programming language and MySQL as a 

database management system. 
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Abstrak. Kebutuhan yang tinggi akan layanan penyewaan mobil di Ciputat, Tangerang Selatan, terutama pada 

waktu-waktu tertentu, telah mendorong bertumbuhnya banyak usaha rental mobil. Kehadiran banyak operator 

rental mobil di Ciputat tentunya menciptakan persaingan yang sengit di antara mereka. Karena itu, penting bagi 

bisnis-bisnis ini untuk melakukan evaluasi dan pengembangan secara berkelanjutan agar dapat tetap bersaing 

dengan kompetitor. Keberhasilan dalam memberikan pelayanan yang memuaskan kepada pelanggan akan 

menjadikan mereka tetap setia menggunakan layanan rental yang mereka favoritkan.Kesimpulan dan rekomendasi 

dari studi yang dilaksanakan terkait Aplikasi Rental Mobil Berbasis Web pada Kasus Adiba Trans Rental, yang 

dibangun menggunakan PHP dan MySQL. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa pengembangan aplikasi 

berbasis web untuk rental mobil pada kasus Adiba Trans Rental dengan menggunakan PHP dan MySQL berhasil 

memenuhi tujuan yang diharapkan. Aplikasi ini menawarkan solusi yang efektif untuk mengelola penyewaan 

mobil dengan kemudahan penggunaan melalui web. Efektivitas dari aplikasi ini terlihat dari kemampuan 

fungsional yang lengkap, antarmuka pengguna yang mudah digunakan, dan integrasi yang lancar antara PHP 

sebagai bahasa pemrograman dengan MySQL sebagai sistem manajemen basis data. 

 

Kata kunci: aplikasi rental mobil, website, mysql 

 

1. LATAR BELAKANG 

Di zaman globalisasi, perkembangan teknologi dan pengetahuan memainkan peran 

penting dalam perkembangan setiap organisasi. Kemajuan pesat dalam bidang teknologi 

informasi telah merevolusi metode kerja di berbagai industri, menjadikannya lebih efisien, 

mudah, dan modern (Djaelangkara, R. T., & Sengkey,  2015). Komputer, sebagai salah satu 

buah dari kemajuan teknologi, kini telah menjadi kebutuhan esensial bagi setiap lembaga, 

termasuk di sektor pemerintahan dan perusahaan swasta. Tingkat kemajuan sebuah lembaga 

atau perusahaan seringkali diukur dari seberapa efektif mereka menggunakan teknologi 
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komputerisasi untuk membantu penyelesaian tugas atau masalah. Kondisi ini sangat 

mendukung perusahaan-perusahaan, baik yang berskala besar, menengah, atau kecil, dalam 

menghadapi persaingan bisnis global yang terus meningkat. 

Kebutuhan yang tinggi akan layanan penyewaan mobil di Ciputat, Tangerang Selatan, 

terutama pada waktu-waktu tertentu, telah mendorong bertumbuhnya banyak usaha rental 

mobil. Kehadiran banyak operator rental mobil di Ciputat tentunya menciptakan persaingan 

yang sengit di antara mereka. Karena itu, penting bagi bisnis-bisnis ini untuk melakukan 

evaluasi dan pengembangan secara berkelanjutan agar dapat tetap bersaing dengan kompetitor. 

Keberhasilan dalam memberikan pelayanan yang memuaskan kepada pelanggan akan 

menjadikan mereka tetap setia menggunakan layanan rental yang mereka favoritkan. 

Adiba Trans Rental, sebuah perusahaan penyewaan mobil, menekankan pada pelayanan 

prima kepada pelanggan dengan menyediakan sewa mobil untuk durasi lebih dari sehari. 

Penting bagi perusahaan semacam ini untuk memiliki akses informasi yang akurat dan mudah 

tentang data kendaraan untuk menunjukkan keefisienan dan efektivitas operasional mereka. 

Namun, Adiba Trans Rental menghadapi beberapa tantangan, termasuk penggunaan sistem 

manual berbasis kertas untuk menyimpan data pengembalian mobil, informasi penyewa, dan 

laporan transaksi sewa, yang mempersingkat proses penyewaan dan pembuatan laporan 

bulanan. Selain itu, tantangan lainnya adalah keharusan pelanggan untuk datang langsung ke 

kantor guna mendapatkan informasi atau melakukan penyewaan, yang bisa menyita waktu dan 

menambah biaya. 

 

2. KAJIAN TEORITIS 

Pengertian Informasi 

Berdasarkan penjelasan Aryanto (2016), seperti yang tercantum dalam jurnal Anjelita 

& Rosiska, Informasi adalah data yang telah diubah atau ditafsirkan sehingga berkontribusi 

pada proses pengambilan keputusan. Dalam proses transformasi data menjadi informasi, sistem 

bertugas mengorganisir data dari kondisi yang awalnya tidak memiliki fungsi menjadi sesuatu 

yang berfungsi dan bermanfaat bagi penggunanya (Candra, E., & Rukiastiandari, S, 2018). 

Dilihat dari aspek kegunaannya, keberadaan dan nilai dari sebuah informasi sangat terkait 

dengan pengambilan keputusan; tanpa adanya kebutuhan untuk membuat keputusan, informasi 

tersebut menjadi tidak memiliki nilai atau kegunaan. 

Pengertian Sistem Informasi 

Khristianto (2015) mengatakan bahwa sistem informasi adalah kombinasi dari 

teknologi informasi dan komunikasi yang diatur oleh bisnis. Kehadiran sistem informasi 
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menjadi sangat krusial di era ke-21 ini, di mana banyak perubahan besar-besaran terjadi. 

Perubahan tersebut telah mengantarkan dunia ekonomi ke dalam fase ekonomi kreatif, yang 

dikenal sebagai gelombang keempat. Untuk mencapai tujuan tertentu, sistem informasi terdiri 

dari berbagai bagian yang saling berhubungan. Perangkat keras, yang mencakup alat fisik 

seperti komputer dan printer; perangkat lunak atau program yang digunakan; prosedur, yang 

merupakan kumpulan aturan untuk mengolah data dan menghasilkan output yang diinginkan; 

orang-orang yang bekerja dalam pengembangan, pemrosesan, dan penggunaan sistem 

informasi; dan basis data, yang merupakan kumpulan data, tabel, relasi, dan elemen lain yang 

terkait yang membantu memfasilitasi pengumpulan dan penggunaan sistem informasi. 

Rental Mobil 

Perusahaan penyewaan mobil merupakan layanan yang menawarkan solusi bagi 

individu atau kelompok yang memerlukan kendaraan untuk berbagai keperluan, baik personal 

maupun kegiatan lainnya (Ahmad, L. D, 2016). Saat ini, masih ada banyak operator rental 

mobil di Indonesia yang belum mengoptimalkan pengalaman dan keahlian mereka, contohnya 

belum memanfaatkan situs web untuk mengatur informasi terkait sewa-menyewa mobil. Agar 

bisnis rental mobil dapat berjalan dengan efisien, sangat penting untuk memiliki sistem 

manajemen informasi yang memudahkan semua proses operasional terkait dengan penyewaan 

kendaraan. 

Dalam studi ini, pendekatan yang diambil adalah kualitatif dengan metode deskriptif. 

Tujuan dari penelitian deskriptif ini adalah untuk menggali informasi terkait kondisi aktual dari 

masalah yang dihadapi oleh Adiba Trans Rental. Kegiatan penelitian di Adiba Trans Rental 

bertujuan untuk mengumpulkan data tentang sistem penyewaan yang sudah 

diimplementasikan, serta memahami strategi pemasaran yang digunakan. Hal ini memfasilitasi 

penulis dalam merencanakan langkah-langkah berikutnya. Untuk mencapai tujuan tersebut, 

penulis menerapkan berbagai metode penelitian lapangan, berinteraksi langsung dengan staf, 

admin, dan pemilik Adiba Trans Rental. 

 

3. METODE PENELITIAN 

Dalam studi ini, pendekatan yang diambil adalah kualitatif dengan metode deskriptif. 

Tujuan dari penelitian deskriptif ini adalah untuk menggali informasi terkait kondisi aktual dari 

masalah yang dihadapi oleh Adiba Trans Rental. Kegiatan penelitian di Adiba Trans Rental 

bertujuan untuk mengumpulkan data tentang sistem penyewaan yang sudah 

diimplementasikan, serta memahami strategi pemasaran yang digunakan. Hal ini memfasilitasi 

penulis dalam merencanakan langkah-langkah berikutnya. Untuk mencapai tujuan tersebut, 
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penulis menerapkan berbagai metode penelitian lapangan, berinteraksi langsung dengan staf, 

admin, dan pemilik Adiba Trans Rental. 

 

4. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Perancangan Sistem 

Tahap perancangan sistem ini dijalankan untuk mempersiapkan implementasi sistem 

yang ditargetkan, menjelaskan dengan detail proses yang dibutuhkan oleh pengguna (Gita 

R, .. R., & Mohammad S Aziz dalam Sukamto, S. D, 2018). Proses ini mengikuti 

metodologi Waterfall dan menggunakan Data Flow Diagram (DFD) sebagai alat bantu 

dalam perancangannya. 

Tujuan Perancangan Sistem 

Tujuan desain sistem informasi adalah untuk menjelaskan sistem yang 

direncanakan sebagai pengembangan dari sistem yang sudah ada. Saat ini, proses 

dilakukan secara manual dengan menggunakan arsip atau buku besar, tetapi metode 

baru akan menggunakan komputer. Tujuannya adalah untuk membuat proses 

peminjaman mobil dan perhitungan biaya sewa, termasuk denda, dan laporan lebih 

cepat, efisien, cepat, dan akurat dengan menggunakan basis data khusus. 

Gambaran Umum Sistem Yang Diusulkan 

Rancangan sistem yang diusulkan melangkah lebih jauh dari sistem yang saat ini 

berfungsi dan menawarkan solusi untuk membatasi masalah yang ditemukan dalam 

analisis sistem yang ada. Diagram Konteks, Diagram Flow Data (DFD), Diagram 

Relasi Entitas (ERD), dan Normalisasi Basis Data adalah beberapa metode yang 

digunakan untuk menunjukkan desain sistem yang akan dikembangkan. 

Perancangan Prosedur Sistem Yang Diusulkan 

Prosedur yang disarankan untuk membangun Sistem Informasi Rental Mobil 

Adiba Trans adalah sebagai berikut: 

Prosedur Penyewaan Mobil yang Diusulkan 

1) Pelanggan terlebih dahulu melakukan pendaftaran akun pada website Adiba 

Trans Rental 

2) Setelah berhasil mendaftar, pelanggan melakukan harus melakukan login 

pada website Adiba Trans Rental. 

3) Setelah berhasil login, pelanggan dapat melihat unit yang tersedia pada 

website. 
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4) Selanjutnya pelanggan melakukan pemesanan penyewaan dengan mengisi 

data pemesanan pada website tersebut. 

5) Kemudian pelanggan mengkonfirmasi pembayaran pada website. 

6) Selanjutnya admin akan mengkonfirmasi pemesanan penyewaan mobil. 

7) Setelah di konfirmasi berhasil, pelanggan dapat mengambil Mobil dan 

Surat-surat pada Adiba Trans Rental, dengan menyerahkan syarat-syarat 

yang dibutuhkan. 

8) Pimpinan melihat laporan penyewaan. 

Flowchat Sistem yang Diusulkan 

 

Aplikasi Rental Mobil Adiba Trans Rental

pelanggan admin pimpinan

P
h

as
e

Mulai

Daftar Akun

Login

Databas
e

Input Data

Cek Data

Berhasil

Tidak 
Ditemukan

Data Unit 
Mobil

Input Data Pemesanan 
Penyewaan

Database

Input Data Pemesanan 
Pembayaran

Data 
Pemesanan 
Penyewaan

Konfirmasi 
Pemesanan

Mulai

Login

Data 
Penyewaanl

Laporan 
Transaksi 

Penyewaan

Surat Terima, 
Kwitansi, STNK

Surat Terima, 
Kwitansi, STNK

Selesai

Selesai

 

Gambar 1. Flowchart Sistem Diusulkan 
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Diagram Konteks 
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Mobil Adiba Trans 

Rental
Pelanggan Admin
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Data Pelanggan
Data Pemesanan

Data Pelanggan
Data Mobil

Data Penyewaan

Data Mobil
Data Pelanggan
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Data Penyewaan

Data Mobil
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Gambar 2. Diagram Konteks 

Data Flow Diagram (DFD) Level 1 
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Data Pelanggan
Data Pemesanan
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Data 
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Data Mobil

Data Pemesanan

Data Pelanggan

Data 
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Data Pembayaran

Data Pemesanan
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Gambar 3. DFD Level 1 
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DFD Level 2 

a. DFD Level 2 Proses 1.1 

 

Admin
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Tambah Data 

Mobil
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Update Data 
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Mobil
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Simpan data Mobil

Data Mobil
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Gambar 4. DFD Level 2 Proses 1.1 

b. DFD Level 2 Proses 1.2 

Admin

1.2.1
Daftar

1.2.2
Update Data 

Pelanggan

1.2.3
Hapus Data 

Mobil

Data Data 
Pelanggan

Pelanggan

Simpan data pelanggan

Update data
pelanggan

Data pelanggan

Hapus data pelanggan

Menampilkan data pelanggan  

Gambar 5. DFD Level 2 Proses 1.2 

Normalisasi Database 

Normalisasi Pertama (NF1) 

Tabel 1. Tabel Normalisasi Pertama 
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Normalisasi Kedua (NF2) 

tabel_pemesanan 

Tabel 2. Tabel Pemesanan NF2 

 

Tabel_mobil 

Tabel 3. Tabel Mobil NF2 

 

 

Normalisai Ketiga (NF3) 

Tabel_pemesanan 

Tabel 4. Tabel Pemesanan NF3 

 

Tabel_mobil 

Tabel 5. Tabel Mobil NF3 
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Tabel_user 

Tabel 6. Tabel User NF3 

 

Tabel_pembayaran 

Tabel 7. Tabel Pemabayran NF4 
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Gambar 6. ERD 
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4.1.1. Perancangan User Interface 

Desain Antarmuka Pengguna (UI) merupakan metodologi yang diterapkan oleh 

desainer untuk mengembangkan antarmuka dalam perangkat lunak atau sistem 

terkomputerisasi, dengan penekanan pada estetika visual. 

1) Rancangan Halaman Utama 

Rancangan Halaman Utama dapat dilihat pada Gambar 7. 

 

Gambar 7. Rancangan Halaman Utama 

Rancangan halaman utama ini adalah representasi visual dari sebuah situs 

web yang dirancang dengan tujuan memberikan pengalaman pengguna yang 

menarik, informatif, dan mengundang. Dalam rancangan ini, diprioritaskan 

kesan modern dan profesional untuk mencerminkan identitas merek atau konsep 

situs web yang ingin disampaikan kepada pengunjung. 

2) Rancangan Halaman Login 

Rancangan Halaman Login dapat dilihat pada Gambar 4.8. 

 

Gambar 8. Rancangan Halaman Login 

Rancangan halaman login ini merupakan antarmuka yang dirancang khusus 

untuk memberikan pengguna akses ke platform atau layanan yang diinginkan 

dengan cara otentikasi. Halaman login ini menawarkan tampilan yang 
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sederhana, intuitif, dan aman untuk memastikan bahwa pengguna dapat masuk 

dengan mudah dan nyaman 

3) Rancangan Halaman Pemesanan 

Rancangan halaman pemesanan dapat dilihat pada Gambar 4.9. 

 

Gambar 9. Rancangan Halaman Pemesanan 

Rancangan halaman pemesanan rental mobil ini dirancang dengan tujuan 

menyediakan pengalaman yang mudah, cepat, dan intuitif bagi pengguna yang ingin 

menyewa mobil. Tampilan halaman didesain dengan estetika yang menarik dan 

responsif, memastikan pengguna dari berbagai perangkat dapat mengakses dan 

menikmati pengalaman pemesanan yang menyenangkan. 

4) Rancangan Halaman Konfirmasi Pembayaran 

Rancangan halaman konfirmasi pembayaran dapat dilihat pada Gambar 4.10. 

 

Gambar 3. Rancangan Konfirmasi Pembayaran 

Rancangan halaman konfirmasi pembayaran ini bertujuan untuk memberikan 

pengguna kepastian dan keyakinan bahwa pembayaran telah berhasil dan proses 
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pemesanan telah selesai. Halaman ini didesain dengan tampilan yang informatif, 

jelas, dan memberikan pesan yang positif kepada pengguna setelah mereka 

menyelesaikan proses pembayaran. 

5) Rancangan Halaman Transaksi Pelanggan 

Rancangan halaman transaksi pelanggan dapat dilihat pada Gamabar 4.11. 

 

Gambar 4. Rancangan Halaman Transaksi Pelanggan 

6) Rancangan Daftar Mobil 

Rancangan daftar mobil dapat dilihat pada Gambar 4.12. 

 

Gambar 5. Rancangan Halaman Daftar Mobil 

4.1. Pembahasan 

a. Tampilan Halaman Utama 

Halaman utama adalah halaman pertama yang ditampilkan ketika pelanggan 

mengakses aplikasi penyewaan mobil. Penampilan halaman utama ini dapat dilihat 

pada Gambar 4.13. 
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Gambar 6. Tampilan Halaman Utama 

b. Tampilan Form Pendaftaran 

Formulir pendaftaran disediakan bagi pelanggan untuk membuat akun dalam 

aplikasi Adiba Trans Rental. Tampilan dari formulir pendaftaran tersebut tersaji dalam 

Gambar 4.14. 

 

Gambar 7. Tampilan Form Pendaftaran 

c. Tampilan Halaman Login 

Halaman login dirancang untuk memungkinkan pengguna memasuki aplikasi 

Rental Mobil Adiba Trans Rental. Tampilan dari halaman login ini tersedia pada 

Gambar 4.15. 
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Gambar 8. Tampilan Form Login 

d. Halaman Form Pemesanan 

Formulir pemesanan adalah laman yang disediakan untuk pelanggan agar mereka 

dapat memesan layanan sewa mobil. Tampilan dari halaman formulir pemesanan ini 

dapat diperiksa pada Gambar 4.16. 

 

Gambar 9. Halaman Form Pemesanan Rental Mobil 

e. Halaman Pembayaran 

Pelanggan dapat dengan mudah melakukan pembayaran di halaman pembayaran 

ini, seperti yang ditunjukkan pada Gambar 4.17. 
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Gambar 10. Halaman Form Pembayaran 

a. Halaman Data User 

Halaman data pengguna adalah laman yang digunakan oleh admin untuk mengatur 

informasi pengguna. Tampilan dari halaman ini tersedia dalam Gambar 4.18. 

 

Gambar 11. Halaman Data User 

b. Halaman Data Mobil 

Halaman data kendaraan merupakan laman yang ditujukan bagi admin untuk 

melakukan pengelolaan informasi tentang mobil. Visualisasi dari halaman ini dapat 

ditemukan pada Gambar 4.19. 
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Gambar 12. Halaman Data Mobil 

c. Halaman Data Pemesanan 

Halaman informasi pemesanan adalah situs web yang dimaksudkan untuk staf 

manajemen untuk menyimpan informasi tentang pemesanan. Tampilan halaman ini 

ditunjukkan pada Gambar 4.20. 

 

Gambar 13. Halaman Data Pemesanan 

d. Halaman Data Penyewaan Pelanggan 

Halaman detail penyewaan pelanggan adalah laman yang menunjukkan informasi 

terkait penyewaan yang dilakukan oleh pelanggan. Informasi mengenai penyewaan 

pelanggan tersebut tersedia pada Gambar 21. 
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Gambar 14. Halaman Data Penyewaan Pelanggan 

4.2. Hasil Pengujian Sistem 

Berikut merupakan hasil pengujian dari aplikasi Adiba Trans Rental. 

Tabel 2. Tabel Hasil Pengujian 

No Nama Tes Hasil Yang Diharapkan Hasil 

1 Login Masuk ke dalam menu 

aplikasi sesuai akses 

Berhasil 

2 Input, hapus dan edit 

data user 

Data costumer berhasil 

dimasukan ke dalam 

database, dihapus dan di edit 

Berhasil 

3 Input, hapus dan edit 

Data Mobil 

Data mobil berhasil 

dimasukan ke dalam 

database, dihapus dan di edit 

Berhasil 

4 Pemesanan 

Penyewaan Mobil 

Data pemesanan berhasil 

disimpan 

Berhasil 

5 Pembayaran Data Pembayaran berhasil 

disimpan ke dalamn database 

Berhasil 

6 Kelola Data 

Pemesanan 

Data Pemesanan berhasil di 

kelola 

Berhasil 

 

5. KESIMPULAN DAN SARAN 

Kesimpulan dan rekomendasi dari studi yang dilaksanakan terkait Aplikasi Rental 

Mobil Berbasis Web pada Kasus Adiba Trans Rental, yang dibangun menggunakan PHP dan 

MySQL. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa pengembangan aplikasi berbasis web 

untuk rental mobil pada kasus Adiba Trans Rental dengan menggunakan PHP dan MySQL 

berhasil memenuhi tujuan yang diharapkan. Aplikasi ini menawarkan solusi yang efektif untuk 

mengelola penyewaan mobil dengan kemudahan penggunaan melalui web. Efektivitas dari 

aplikasi ini terlihat dari kemampuan fungsional yang lengkap, antarmuka pengguna yang 
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mudah digunakan, dan integrasi yang lancar antara PHP sebagai bahasa pemrograman dengan 

MySQL sebagai sistem manajemen basis data. 

Selanjutnya, Adiba Trans Rental, yang menjadi objek studi kasus, telah berhasil memanfaatkan 

aplikasi ini dalam kegiatan operasionalnya sehari-hari, yang berkontribusi pada peningkatan 

efisiensi dalam proses penyewaan, pengawasan kendaraan, dan pengelolaan informasi 

pelanggan. Melalui penggunaan aplikasi ini, perusahaan mampu mengoptimalkan penggunaan 

sumber dayanya dan meningkatkan kualitas layanan yang diberikan kepada pelanggan. 

Dari pembahasan yang sudah diuraikan maka peneliti mencoba membuat kesimpulan 

sebagai berikut: 

1) Dengan Aplikasi Rental Mobil ini dapat membantu Adib Trans Rental dalam 

menjalankan proses binsis. 

2) Dengan Aplikasi Rental Mobil ini dapat membantu pelanggan Adiba Trans Rental 

untuk melakukan proses pemesanan penyewaan mobil secara online tanpa harus 

datang ke kantor. 

     Namun, untuk pengembangan lebih lanjut, disarankan agar Adiba Trans Rental terus 

melakukan pemeliharaan dan pembaruan aplikasi guna mengakomodasi perkembangan 

kebutuhan bisnis dan teknologi. Selain itu, evaluasi rutin terhadap feedback pengguna dapat 

menjadi langkah strategis untuk meningkatkan kualitas layanan dan memastikan kepuasan 

pelanggan dalam jangka panjang. 
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