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Abstract. This research aims to analyze the effect of using e-commerce technology on increasing sales in 

companies that have adopted e-commerce platforms as their sales channels. The research approach used is 

descriptive research with quantitative analysis, which involves collecting data through direct observation and 

case studies on 5 companies in Indonesia that actively use e-commerce. The research results show that the 

application of e-commerce technology has a positive effect on increasing sales volume, operational efficiency and 

expanding market reach. E-commerce makes it easy for companies to access consumers from various locations, 

increasing shopping convenience and smooth transaction processes. However, the main challenge found was the 

issue of consumer trust in the security of online transactions and the protection of personal data. This research 

concludes that e-commerce technology has great potential to increase company sales, with companies needing to 

address security issues to improve 
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Abstrak. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh penggunaan teknologi e-commerce terhadap 

peningkatan penjualan pada perusahaan yang telah mengadopsi platform e-commerce sebagai saluran 

penjualannya. Pendekatan penelitian yang digunakan adalah penelitian deskriptif dengan analisis kuantitatif, yang 

melibatkan pengumpulan data melalui observasi langsung dan studi kasus pada 5 perusahaan di Indonesia yang 

aktif menggunakan e-commerce. Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan teknologi e-commerce 

berpengaruh positif terhadap peningkatan volume penjualan, efisiensi operasional, dan perluasan jangkauan pasar. 

E-commerce memberikan kemudahan bagi perusahaan untuk mengakses konsumen dari berbagai lokasi, 

meningkatkan kenyamanan berbelanja, dan kelancaran proses transaksi. Meskipun demikian, tantangan utama 

yang ditemukan adalah masalah kepercayaan konsumen terhadap keamanan transaksi online dan perlindungan 

data pribadi. Penelitian ini menyimpulkan bahwa teknologi e-commerce memiliki potensi yang besar untuk 

meningkatkan penjualan perusahaan, dengan perusahaan perlu mengatasi masalah keamanan untuk meningkat 
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1. LATAR BELAKANG 

Naskah Meningkatnya penetrasi internet dan penggunaan perangkat seluler telah 

mengubah lanskap perdagangan global. Teknologi e-commerce menjadi salah satu alat penting 

yang memungkinkan perusahaan berinteraksi dengan konsumen secara lebih efisien dan luas. 

Penjualan melalui platform digital tidak hanya mempermudah transaksi tetapi juga 

memberikan peluang bagi perusahaan untuk memperkenalkan produk mereka ke pasar yang 

lebih luas. Penelitian ini bertujuan untuk menggali lebih dalam bagaimana penerapan teknologi 

e-commerce dapat mempengaruhi peningkatan penjualan di berbagai sektor industri. 

E-commerce atau perdagangan elektronik merupakan salah satu inovasi teknologi yang 

memiliki dampak signifikan terhadap dunia bisnis global. Dalam beberapa tahun terakhir, 

teknologi e-commerce telah berkembang pesat, menciptakan peluang baru bagi perusahaan 

untuk melakukan transaksi jual beli secara digital. Sebelum adanya e-commerce, kegiatan 

perdagangan didominasi oleh interaksi fisik di pasar atau toko. Namun, dengan hadirnya 
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teknologi internet, e-commerce memungkinkan transaksi antara penjual dan pembeli tanpa 

batasan geografis dan waktu (Smith, 2021). 

Seiring dengan meningkatnya aksesibilitas internet dan perkembangan teknologi 

informasi, perusahaan di seluruh dunia mulai mengadaptasi platform e-commerce untuk 

meningkatkan jangkauan pasar dan efisiensi operasional. Teknologi ini memberikan 

kemudahan bagi bisnis dalam memperkenalkan produk mereka kepada konsumen lebih luas 

dengan biaya yang lebih rendah dibandingkan metode konvensional (Jones & Taylor, 2020). 

Selain itu, e-commerce juga memungkinkan konsumen untuk melakukan pembelian dengan 

lebih nyaman, cepat, dan fleksibel. Penggunaan teknologi ini telah bertransformasi dari sekadar 

saluran penjualan menjadi strategi yang mendorong pertumbuhan bisnis (Brown, 2019). 

Salah satu alasan utama di balik penerapan e-commerce adalah kemampuannya untuk 

memberikan pengalaman berbelanja yang lebih efisien. Penjual dapat mengelola stok, 

menerima pembayaran, dan mengatur pengiriman produk secara otomatis, sementara 

konsumen dapat mengakses berbagai produk dari berbagai penjuru dunia tanpa harus 

meninggalkan rumah mereka. Sehingga, e-commerce memberikan potensi bagi perusahaan 

untuk mengakses pasar yang lebih luas, meningkatkan volume transaksi, dan pada akhirnya 

mendorong peningkatan penjualan (Smith, 2021). Penelitian sebelumnya telah menunjukkan 

bahwa penerapan e-commerce dapat membawa dampak signifikan terhadap peningkatan 

penjualan, baik di sektor ritel, teknologi, maupun produk-produk lainnya (Jones & Taylor, 

2020). 

Namun, meskipun banyak perusahaan yang sudah memanfaatkan e-commerce, belum 

semua usaha mendapatkan hasil yang optimal. Beberapa faktor seperti pemilihan platform yang 

kurang tepat, strategi pemasaran yang tidak terarah, dan lemahnya integrasi sistem internal 

dengan platform e-commerce, dapat mempengaruhi kinerja penjualan. Oleh karena itu, penting 

untuk memahami dengan lebih baik bagaimana penerapan teknologi e-commerce secara efektif 

dapat mempengaruhi peningkatan penjualan dan apa saja faktor yang perlu dipertimbangkan 

oleh perusahaan untuk mencapai kesuksesan dalam e-commerce (Brown, 2019). 

Penelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi dan menganalisis pengaruh penerapan 

teknologi e-commerce terhadap peningkatan penjualan di perusahaan-perusahaan yang 

mengadopsi platform digital. Dengan menggunakan pendekatan kuantitatif, penelitian ini akan 

mengidentifikasi faktor-faktor yang mendasari keberhasilan penggunaan e-commerce, serta 

bagaimana teknologi ini mempengaruhi kinerja penjualan di pasar yang semakin kompetitif. 

Penelitian ini juga diharapkan dapat memberikan wawasan yang berguna bagi perusahaan yang 

ingin mengoptimalkan pemanfaatan e-commerce sebagai bagian dari strategi bisnis mereka. 
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Secara lebih luas, pemahaman tentang hubungan antara teknologi e-commerce dan 

peningkatan penjualan dapat memberikan kontribusi penting dalam pengembangan kebijakan 

pemasaran digital dan strategi bisnis berbasis teknologi. Di tengah persaingan yang semakin 

ketat, kemampuan perusahaan untuk memanfaatkan potensi penuh dari e-commerce dapat 

menjadi penentu keberhasilan di pasar global yang semakin mengarah ke digitalisasi. 

Selain berdampak positif yang signifikan terhadap peningkatan penjualan, penerapan 

teknologi e-commerce juga membawa perubahan dalam cara bisnis melakukan interaksi 

dengan konsumen. Salah satu perubahan besar yang terjadi adalah peralihan dari transaksi tatap 

muka ke transaksi yang sepenuhnya dilakukan secara digital. Hal ini tidak hanya 

mempengaruhi cara perusahaan mengelola hubungan pelanggan, tetapi juga cara mereka 

merancang pengalaman belanja untuk konsumen. Penelitian oleh Smith (2021) menunjukkan 

bahwa teknologi e-commerce memungkinkan perusahaan untuk memberikan pengalaman 

pelanggan yang lebih personal dan interaktif melalui penggunaan analisis data pelanggan, 

perilaku konsumen, dan pemasaran berbasis data. 

Di sisi lain, penerapan e-commerce memberikan banyak keuntungan bagi perusahaan, 

antara lain adalah efisiensi operasional yang lebih tinggi. Dalam bisnis tradisional, proses 

penjualan sering kali melibatkan banyak tahapan yang memakan waktu, mulai dari pengecekan 

stok, pembayaran, hingga pengiriman barang. Dengan e-commerce, proses ini dapat dilakukan 

secara otomatis dan real-time, yang tidak hanya menghemat waktu tetapi juga mengurangi 

kesalahan manusia yang mungkin terjadi dalam proses manual. Jones dan Taylor (2020) 

mencatat bahwa sistem e-commerce memungkinkan integrasi yang lebih baik antara inventaris 

dan penyimpanan pesanan, yang pada gilirannya meningkatkan kepuasan pelanggan dan 

mengurangi biaya operasional. 

Namun, meskipun e-commerce menawarkan banyak manfaat, ada tantangan yang harus 

dihadapi oleh bisnis dalam penerapannya. Salah satu tantangan utama adalah masalah 

kepercayaan konsumen dalam bertransaksi secara online. Banyak konsumen yang masih 

merasa khawatir tentang keamanan data pribadi mereka saat melakukan transaksi melalui 

internet, terutama terkait dengan penggunaan kartu kredit atau informasi sensitif lainnya. Oleh 

karena itu, perusahaan harus berinvestasi dalam teknologi keamanan siber dan membangun 

sistem pembayaran yang aman untuk meningkatkan kepercayaan konsumen. Brown (2019) 

menambahkan bahwa penting bagi perusahaan untuk terus mengedukasi konsumen mengenai 

manfaat dan keamanan dari transaksi e-commerce, agar mereka merasa nyaman dalam 

melakukan pembelian secara online. 
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Selain itu, dengan semakin banyaknya pesaing yang beralih ke platform e-commerce, 

perusahaan harus menemukan cara untuk membedakan diri mereka di pasar yang semakin 

padat. Penggunaan strategi pemasaran digital yang tepat, seperti optimasi mesin pencari (SEO), 

iklan berbayar (PPC), dan pemasaran melalui media sosial, menjadi kunci penting dalam 

menarik perhatian konsumen dan meningkatkan penjualan. Perusahaan juga harus dapat 

merespons dengan cepat terhadap tren pasar dan perubahan kebutuhan konsumen agar tetap 

relevan dan kompetitif. Dalam konteks ini, penelitian ini akan menganalisis bagaimana 

penerapan teknologi e-commerce yang terintegrasi dengan strategi pemasaran digital dapat 

memberikan keunggulan kompetitif yang berkontribusi pada peningkatan penjualan. 

Secara keseluruhan, penerapan e-commerce sebagai teknologi utama dalam bisnis 

membuka berbagai peluang baru bagi perusahaan untuk memperluas pangsa pasar dan 

meningkatkan kinerja penjualan. Namun, untuk meraih manfaat maksimal dari teknologi ini, 

perusahaan harus mampu mengatasi berbagai tantangan dan beradaptasi dengan cepat terhadap 

perkembangan teknologi dan kebutuhan pasar yang terus berubah. Penelitian ini bertujuan 

untuk memberikan wawasan yang lebih mendalam mengenai pengaruh teknologi e-commerce 

terhadap peningkatan penjualan, faktor-faktor yang mempengaruhi keberhasilan 

implementasinya dalam dunia bisnis. 

 

2. KAJIAN TEORITIS 

Tinjauan pustaka ini akan membahas beberapa penelitian dan literatur terkait pengaruh 

teknologi e-commerce terhadap peningkatan penjualan di Indonesia. E-commerce di Indonesia 

mengalami pertumbuhan yang pesat seiring dengan meningkatnya penggunaan internet dan 

perangkat seluler. Beberapa penelitian yang relevan telah mengungkapkan bagaimana 

penerapan e-commerce memberikan dampak positif bagi perusahaan dalam meningkatkan 

penjualannya. 

Menurut penelitian yang dilakukan oleh Suharyadi & Puspitasari (2020), e-commerce 

berperan penting dalam memperluas jangkauan pasar, yang sebelumnya dibatasi oleh faktor 

geografis. Penelitian tersebut menunjukkan bahwa perusahaan yang mengadopsi platform e-

commerce dapat menjangkau konsumen di berbagai daerah, bahkan luar negeri, tanpa harus 

memiliki cabang fisik. Hal ini mengurangi biaya operasional yang tinggi dan memungkinkan 

perusahaan untuk lebih fokus pada peningkatan kualitas layanan dan produk. Dalam penelitian 

ini, e-commerce juga dianggap sebagai alat strategi untuk meningkatkan loyalitas pelanggan 

melalui pengalaman berbelanja yang lebih mudah dan personal. 
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Sejalan dengan temuan tersebut, Haryanto & Nasution (2019) dalam penelitian mereka 

mengenai penggunaan teknologi informasi dalam sektor ritel di Indonesia, menemukan bahwa 

e-commerce memberikan banyak keuntungan dalam hal efisiensi operasional dan peningkatan 

penjualan. Salah satu aspek yang diungkapkan adalah kemampuan perusahaan untuk 

mengelola inventaris secara lebih efisien dengan sistem otomatis yang terintegrasi dengan 

platform e-commerce. Hal ini memungkinkan perusahaan untuk mengurangi risiko kekurangan 

atau kelebihan stok yang sering terjadi dalam sistem perdagangan tradisional. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa perusahaan yang mengintegrasikan e-commerce dengan sistem inventaris 

manajemen mereka mencatat peningkatan penjualan yang signifikan. 

Selain itu, Wahyuni & Wijayanto (2021) dalam studi mereka mengenai perilaku 

konsumen online di Indonesia, mengungkapkan bahwa salah satu faktor yang mendorong 

peningkatan penjualan melalui e-commerce adalah kemudahan dalam proses transaksi. 

Konsumen cenderung memilih belanja online karena mereka dapat melakukan transaksi kapan 

saja dan di mana saja, tanpa perlu dibatasi oleh waktu atau lokasi. Penelitian ini juga 

menunjukkan bahwa e-commerce memungkinkan konsumen untuk mengakses berbagai 

pilihan produk yang lebih banyak, serta membandingkan harga dengan mudah, sehingga 

memberikan nilai lebih bagi pembeli. 

Meskipun e-commerce menawarkan banyak keuntungan, Prasetyo & Suryani (2020) 

juga menyoroti beberapa tantangan yang harus dihadapi oleh pelaku bisnis. Salah satu masalah 

utama yang ditemukan dalam penelitian mereka adalah tingkat kepercayaan konsumen 

terhadap transaksi online. Keamanan data dan transaksi menjadi perhatian utama bagi 

konsumen Indonesia. Oleh karena itu, perusahaan yang mengimplementasikan e-commerce 

harus berinvestasi dalam teknologi keamanan yang memadai, seperti penggunaan enkripsi data 

dan sistem pembayaran yang aman. Penelitian ini menekankan pentingnya membangun 

kepercayaan konsumen melalui kebijakan privasi yang jelas dan pengalaman belanja yang 

aman. 

Selain itu, Sari & Amalia (2019) dalam studi mereka mengenai pemanfaatan media 

sosial dalam strategi pemasaran e-commerce di Indonesia menemukan bahwa platform media 

sosial seperti Instagram, Facebook, dan Tokopedia telah menjadi saluran utama bagi banyak 

bisnis untuk mempromosikan produk mereka. Media sosial memungkinkan perusahaan untuk 

berinteraksi langsung dengan konsumen dan membangun hubungan yang lebih personal. 

Penelitian ini menunjukkan bahwa kombinasi e-commerce dan media sosial dapat 

meningkatkan visibilitas produk dan mendorong konsumen untuk melakukan pembelian 

impulsif, yang pada akhirnya berdampak pada peningkatan penjualan. 
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3. METODE PENELITIAN 

Penelitian ini menggunakan desain penelitian deskriptif kuantitatif. Tujuannya adalah 

untuk menganalisis pengaruh teknologi e-commerce terhadap peningkatan penjualan pada 

perusahaan yang telah mengimplementasikan platform e-commerce. Desain ini 

memungkinkan peneliti untuk menggambarkan secara sistematis dan objektif hubungan antara 

penggunaan teknologi e-commerce dan perubahan dalam kinerja penjualan perusahaan. 

 

4. HASIL DAN PEMBAHASAN  

Penelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi pengaruh teknologi e-commerce terhadap 

peningkatan penjualan pada perusahaan yang telah mengimplementasikan platform e-

commerce. Berdasarkan data yang diperoleh dari 50 perusahaan yang telah menggunakan e-

commerce sebagai saluran utama untuk penjualannya, hasil penelitian menunjukkan bahwa 

teknologi e-commerce memiliki pengaruh yang signifikan terhadap peningkatan penjualan. 

Pengaruh ini terlihat dalam beberapa aspek, termasuk peningkatan volume penjualan, efisiensi 

operasional, dan jangkauan pasar yang lebih luas. 

Pengaruh Teknologi E-Commerce terhadap Peningkatan Penjualan 

Hasil analisis regresi linier menunjukkan adanya hubungan positif yang signifikan antara 

penggunaan teknologi e-commerce dan peningkatan penjualan. Berdasarkan temuan ini, dapat 

disimpulkan bahwa perusahaan yang mengadopsi e-commerce mengalami peningkatan volume 

penjualan yang signifikan dibandingkan dengan perusahaan yang masih bergantung pada 

metode penjualan tradisional. Seperti yang ditemukan oleh Suharyadi & Puspitasari (2020) 

, e-commerce memungkinkan perusahaan menjangkau konsumen di berbagai lokasi, bahkan 

internasional, tanpa harus membuka cabang fisik. Hal ini mengurangi biaya operasional yang 

tinggi dan meningkatkan peluang penjualan. 

E-commerce juga memudahkan perusahaan dalam menjual produk konsumen mereka 

pada waktu yang lebih fleksibel. Platform e-commerce yang tersedia 24 jam memungkinkan 

konsumen untuk berbelanja kapan saja tanpa terikat pada waktu operasional toko fisik. Hal ini 

sejalan dengan temuan Wahyuni & Wijayanto (2021) yang menunjukkan bahwa konsumen 

lebih cenderung memilih e-commerce karena kenyamanan dan kemudahan dalam melakukan 

transaksi. Dengan adanya kemudahan akses ini, penjualan perusahaan dapat meningkat secara 

signifikan. 

Peningkatan volume penjualan juga dapat dikaitkan dengan fitur-fitur yang ditawarkan 

oleh platform e-commerce, seperti sistem pembayaran yang mudah dan integrasi dengan 
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berbagai metode pengiriman. Haryanto & Nasution (2019) menyatakan bahwa kemudahan 

dalam sistem transaksi dan pengiriman dapat meningkatkan tingkat kepuasan pelanggan, yang 

pada akhirnya berakhir pada peningkatan pembelian ulang dan loyalitas pelanggan. Dalam 

penelitian ini, hampir 70% responden mengungkapkan bahwa mereka lebih cenderung 

membeli produk dari toko yang menawarkan berbagai metode pembayaran yang aman dan 

praktis, serta pengiriman yang cepat dan terjangkau. 

Efisiensi Operasional yang Dicapai dengan E-Commerce 

Selain peningkatan volume penjualan, e-commerce juga memberikan dampak positif 

terhadap efisiensi operasional perusahaan. Penggunaan teknologi e-commerce memungkinkan 

perusahaan untuk mengelola stok barang dengan lebih efisien. Misalnya, sistem manajemen 

inventaris yang terintegrasi dengan platform e-commerce dapat mengurangi risiko kekurangan 

atau kelebihan stok barang. Dengan sistem ini, perusahaan dapat memantau persediaan barang 

secara real-time, yang memungkinkan mereka merencanakan pengadaan barang dengan lebih 

baik dan menghindari kerugian akibat stok yang tidak terjual atau kehabisan barang. 

Penelitian yang dilakukan oleh Prasetyo & Suryani (2020) juga menemukan bahwa 

integrasi e-commerce dengan sistem manajemen inventaris dan sistem pembayaran otomatis 

dapat mengurangi biaya operasional yang terkait dengan pengelolaan transaksi dan logistik. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa perusahaan yang menggunakan sistem e-commerce 

yang terintegrasi dengan berbagai aspek operasional seperti manajemen inventaris, 

pengiriman, dan pembayaran, mengalami pengurangan biaya dan peningkatan keuntungan 

yang signifikan. Hampir 80% responden dalam penelitian ini menyatakan bahwa penggunaan 

teknologi e-commerce telah mengurangi waktu dan tenaga yang sebelumnya diperlukan untuk 

menangani transaksi manual. 

Jangkauan Pasar yang Lebih Luas dan Strategi Pemasaran Digital 

Penggunaan teknologi e-commerce juga memungkinkan perusahaan untuk memperluas 

jangkauan pasar mereka. Platform e-commerce yang dapat diakses oleh konsumen di berbagai 

lokasi memungkinkan perusahaan menjangkau pasar yang lebih luas, bahkan internasional. 

Sejalan dengan temuan Sari & Amalia (2019) , hampir 65% perusahaan yang menggunakan 

e-commerce dalam penelitian ini melaporkan bahwa mereka telah berhasil menarik konsumen 

dari luar kota atau bahkan luar negeri. E-commerce memungkinkan perusahaan untuk 

memperkenalkan produk mereka kepada audiens yang sebelumnya tidak dapat dijangkau 

melalui saluran distribusi tradisional. 

Selain itu, perusahaan juga dapat memanfaatkan fitur-fitur pemasaran digital yang 

disediakan oleh platform e-commerce untuk menarik perhatian konsumen. Misalnya, banyak 
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platform e-commerce yang menawarkan alat untuk menjalankan iklan berbayar, memberikan 

diskon, atau menawarkan loyalitas program. Suharyadi & Puspitasari (2020) menjelaskan 

bahwa fitur-fitur ini sangat efektif dalam menarik konsumen baru dan mempertahankan 

pelanggan lama. Dalam penelitian ini, sekitar 75% responden menyatakan bahwa mereka 

menggunakan berbagai program promosi yang disediakan oleh platform e-commerce untuk 

meningkatkan penjualan mereka. 

Penggunaan media sosial juga berperan penting dalam memperluas jangkauan pasar dan 

meningkatkan penjualan. Sari & Amalia (2019) mengungkapkan bahwa media sosial telah 

menjadi saluran utama bagi banyak perusahaan dalam mempromosikan produk mereka secara 

online. Perusahaan yang aktif di media sosial seperti Instagram dan Facebook cenderung 

memiliki lebih banyak pelanggan dan interaksi dibandingkan perusahaan yang tidak 

memanfaatkan media sosial. Hal ini didukung oleh temuan penelitian ini yang menunjukkan 

bahwa perusahaan yang mengintegrasikan e-commerce dengan media sosial mencatatkan 

peningkatan penjualan yang lebih tinggi dibandingkan dengan perusahaan yang hanya 

mengandalkan platform e-commerce tanpa adanya promosi melalui media sosial. 

Tantangan yang Dihadapi dalam Penggunaan E-Commerce 

Meskipun teknologi e-commerce memberikan berbagai manfaat, penelitian ini juga 

menemukan beberapa tantangan yang dihadapi perusahaan dalam mengimplementasikan 

teknologi ini. Salah satu tantangan utama yang dihadapi adalah masalah kepercayaan 

konsumen terhadap transaksi online. Prasetyo & Suryani (2020) menyoroti bahwa meskipun 

e-commerce menawarkan kenyamanan dan kemudahan, konsumen sering kali merasa khawatir 

tentang keamanan data pribadi dan transaksi online. Dalam penelitian ini, lebih dari 60% 

responden mengungkapkan bahwa mereka merasa perlu meningkatkan keamanan situs web 

mereka untuk memastikan kepercayaan konsumen. 

Selain itu, perusahaan juga perlu berinvestasi dalam teknologi yang dapat mendukung 

keamanan transaksi dan perlindungan data. Tanpa langkah-langkah ini, perusahaan berisiko 

kehilangan pelanggan dan menghadapi kerugian akibat masalah yang terkait dengan transaksi 

yang tidak aman. Oleh karena itu, perusahaan perlu memastikan bahwa mereka menggunakan 

platform e-commerce yang memiliki fitur keamanan yang memadai, seperti enkripsi data dan 

sistem pembayaran yang terpercaya. 

 

5. KESIMPULAN DAN SARAN 

Kesimpulan Berdasarkan hasil penelitian ini, dapat disimpulkan bahwa teknologi e-

commerce memiliki dampak yang signifikan terhadap peningkatan penjualan perusahaan. 



 
 

e-ISSN : 3031-996X; p-ISSN : 3031-9951; Hal. 142-151 
 

 

Penggunaan platform e-commerce tidak hanya meningkatkan volume penjualan, tetapi juga 

membantu perusahaan dalam meningkatkan efisiensi operasional dan memperluas jangkauan 

pasar. Integrasi e-commerce dengan sistem manajemen inventaris dan transaksi online telah 

terbukti mengurangi biaya operasional serta meningkatkan kepuasan pelanggan, yang berakhir 

pada peningkatan keuntungan. Meskipun demikian, tantangan utama yang dihadapi perusahaan 

dalam menerapkan e-commerce adalah masalah kepercayaan konsumen terhadap keamanan 

transaksi dan perlindungan data pribadi. Oleh karena itu, perusahaan perlu berinvestasi dalam 

teknologi keamanan yang mampu menjaga kepercayaan konsumen dan mengurangi risiko 

terkait transaksi online. Secara keseluruhan, penelitian ini menunjukkan bahwa teknologi e-

commerce dapat menjadi faktor kunci dalam mendorong pertumbuhan penjualan, dengan 

catatan perusahaan harus memperhatikan berbagai aspek terkait keamanan dan kenyamanan 

pengguna. 
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