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Abstrak

Program pengabdian kepada masyarakat ini bertujuan untuk mengoptimalkan penggunaan media sosial
di kalangan mahasiswa Teknik Informatika Universitas Ibnu Sina Batam. Melalui serangkaian sesi Zoom
Meeting, mahasiswa diberikan materi tentang penggunaan media sosial yang bijak dan produktif, serta strategi
untuk memanfaatkannya dalam konteks akademik dan profesional. Evaluasi program menunjukkan peningkatan
signifikan dalam pengetahuan dan keterampilan peserta, meskipun terdapat beberapa tantangan dalam penerapan
praktis awal. Sesi diskusi dan tanya jawab dianggap sangat bermanfaat, namun ada masukan untuk menambah
materi dan sesi praktis. Program ini berdampak positif dalam mempersiapkan mahasiswa untuk memanfaatkan
media sosial secara efektif, dan peserta merekomendasikan program ini kepada rekan mereka.

Kata Kunci: Media Sosial, Optimalisasi, Penggunaan Media Sosial

1. PENDAHULUAN

Media sosial telah menjadi bagian integral dari kehidupan sehari-hari, terutama di
kalangan mahasiswa yang aktif dalam berbagai kegiatan akademik dan non-akademik.
Penggunaan media sosial yang efektif dapat membawa dampak positif yang signifikan, baik
dalam konteks personal maupun profesional. Dalam konteks akademik, mahasiswa Teknik
Informatika Universitas Ibnu Sina Batam memiliki potensi besar untuk memanfaatkan media
sosial secara optimal guna mendukung kegiatan belajar mengajar, penelitian, serta
pengembangan diri [1].

Kenyataan di lapangan menunjukkan bahwa banyak mahasiswa yang masih belum

sepenuhnya memanfaatkan media sosial secara bijak dan produktif. Beberapa masalah yang
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sering muncul antara lain adalah ketergantungan pada konten hiburan yang kurang bermanfaat,
penyebaran informasi yang tidak valid, serta kurangnya pemahaman tentang bagaimana media
sosial dapat digunakan sebagai alat untuk meningkatkan keterampilan dan karier [2][3]. Hal ini
dapat menghambat perkembangan akademik dan profesional mahasiswa.

Pengabdian kepada masyarakat ini bertujuan untuk mengedukasi dan memfasilitasi
mahasiswa Teknik Informatika Universitas Ibnu Sina Batam dalam memanfaatkan media
sosial secara optimal. Melalui program ini, diharapkan mahasiswa dapat lebih bijak dalam
menggunakan media sosial, mengidentifikasi dan memanfaatkan sumber daya yang tersedia
untuk mendukung kegiatan akademik, serta meningkatkan kesadaran akan dampak positif dan
negatif dari penggunaan media social [4].

Program pengabdian ini akan mencakup berbagai kegiatan, seperti seminar, lokakarya,
dan sesi pelatihan yang melibatkan praktisi media sosial, akademisi, dan alumni yang telah
sukses memanfaatkan media sosial untuk karier mereka [5]. Dengan pendekatan yang
komprehensif dan partisipatif, diharapkan mahasiswa dapat mengembangkan keterampilan
digital yang relevan, meningkatkan kualitas pendidikan mereka, serta mempersiapkan diri
untuk tantangan dan peluang di dunia profesional [6].

Melalui optimalisasi penggunaan media sosial, diharapkan akan tercipta lingkungan
akademik yang lebih produktif, kreatif, dan inovatif di kalangan mahasiswa Teknik Informatika
Universitas Ibnu Sina Batam. Selain itu, program ini juga diharapkan dapat memberikan
kontribusi positif bagi masyarakat luas dengan menghasilkan lulusan yang tidak hanya cerdas
secara akademis, tetapi juga kompeten dalam memanfaatkan teknologi digital untuk kebaikan
Bersama [7][8].

2. METODE

Untuk mencapai tujuan pengabdian kepada masyarakat dalam optimalisasi penggunaan
media sosial untuk dampak positif di kalangan mahasiswa Teknik Informatika Universitas Ibnu
Sina Batam, metode yang digunakan akan difokuskan pada sesi Zoom Meeting. Metode ini
dirancang agar sederhana namun tetap efektif dalam memberikan pemahaman dan
keterampilan praktis kepada para mahasiswa.
1. Survey Awal

Survey awal akan dilakukan untuk memahami tingkat pengetahuan dan penggunaan
media sosial di kalangan mahasiswa. Kuesioner akan disebarkan secara online untuk
mengumpulkan data mengenai pola penggunaan media sosial, pemahaman tentang dampak

positif dan negatif, serta kebutuhan akan pelatihan lebih lanjut.
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2. Sesi Zoom Meeting
Sesi Zoom Meeting akan diadakan secara rutin dengan mengundang pakar media sosial,
akademisi, dan praktisi yang telah sukses dalam memanfaatkan media sosial untuk
pengembangan karier dan pendidikan. Materi yang akan disampaikan mencakup:
e Dasar-dasar penggunaan media sosial secara bijak dan aman.
e Strategi memanfaatkan media sosial untuk tujuan akademik dan profesional.
e Teknik pembuatan konten yang bermanfaat dan menarik.
e Manajemen waktu dan kontrol diri dalam penggunaan media sosial.
3. Sesi Diskusi dan Tanya Jawab
Setelah penyampaian materi, akan diadakan sesi diskusi dan tanya jawab untuk
memberikan kesempatan kepada mahasiswa mengajukan pertanyaan dan berdiskusi langsung
dengan narasumber. Hal ini akan membantu mengatasi masalah spesifik yang dihadapi oleh
mahasiswa dalam penggunaan media sosial.
4. Evaluasi dan Tindak Lanjut
Evaluasi akan dilakukan untuk mengukur efektivitas program melalui metode berikut:
o Kuesioner post-program untuk menilai peningkatan pengetahuan dan keterampilan.
e Observasi langsung terhadap perubahan pola penggunaan media sosial mahasiswa.
e Wawancara mendalam dengan beberapa peserta untuk mendapatkan masukan dan saran

perbaikan.

3. HASIL

Pengabdian Program pengabdian kepada masyarakat yang fokus pada optimalisasi
penggunaan media sosial untuk dampak positif di kalangan mahasiswa Teknik Informatika
Universitas Ibnu Sina Batam melalui Zoom Meeting telah menghasilkan beberapa pencapaian

penting.
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Berikut adalah hasil dari implementasi program ini:
a. Peningkatan Pengetahuan dan Keterampilan

Melalui serangkaian Zoom Meeting yang diadakan, mahasiswa telah memperoleh
pengetahuan dan keterampilan baru mengenai penggunaan media sosial secara bijak dan
produktif. Materi yang disampaikan oleh para pakar dan praktisi telah membantu mahasiswa
memahami strategi memanfaatkan media sosial untuk tujuan akademik dan profesional.
Kuesioner post-program menunjukkan bahwa 85% peserta merasa pengetahuan mereka
tentang penggunaan media sosial telah meningkat secara signifikan.
b. Kesadaran Akan Dampak Positif dan Negatif Media Sosial

Sesi Zoom Meeting telah berhasil meningkatkan kesadaran mahasiswa akan dampak
positif dan negatif dari penggunaan media sosial. Mahasiswa kini lebih mampu
mengidentifikasi konten yang bermanfaat dan menghindari konten yang tidak produktif. Hasil
observasi menunjukkan bahwa 75% peserta mulai menggunakan media sosial untuk kegiatan
akademik seperti diskusi kelompok, berbagi sumber belajar, dan mengikuti seminar online.
c. Implementasi Praktis

Melalui diskusi dan sesi tanya jawab dalam Zoom Meeting, mahasiswa telah diberikan
kesempatan untuk mengajukan pertanyaan dan mendapatkan solusi atas masalah spesifik yang
mereka hadapi. Hal ini telah membantu mereka menerapkan ilmu yang diperoleh secara
langsung dalam kehidupan sehari-hari. Sebagai hasilnya, 70% peserta melaporkan bahwa
mereka telah mengembangkan kebiasaan baru dalam manajemen waktu dan kontrol diri dalam
penggunaan media sosial.
d. Feedback Positif dan Rencana Tindak Lanjut

Hasil evaluasi menunjukkan feedback yang sangat positif dari peserta. Banyak
mahasiswa yang menyatakan bahwa program ini sangat bermanfaat dan relevan dengan
kebutuhan mereka. Berdasarkan wawancara mendalam dengan beberapa peserta, terdapat
permintaan untuk melanjutkan program ini dengan topik-topik lanjutan seperti pembuatan
konten kreatif dan personal branding di media sosial.
e. Dampak Jangka Panjang

Secara keseluruhan, program ini telah memberikan dampak positif yang signifikan bagi
mahasiswa Teknik Informatika Universitas Ibnu Sina Batam. Dengan keterampilan baru dalam
penggunaan media sosial, mahasiswa lebih siap untuk menghadapi tantangan dan peluang di
dunia akademik dan profesional. Program ini diharapkan dapat terus berkembang dan

memberikan kontribusi berkelanjutan bagi pengembangan diri mahasiswa.
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Hasil pengumpulan data dari peserta program pengabdian kepada masyarakat mengenai

optimalisasi penggunaan media sosial. Tabel ini mencakup hasil rata-rata penilaian serta
umpan balik tambahan dari mahasiswa.

Tabel 1. Hasil Kuisioner Mahasiswa

Aspek Evaluasi Pertanyaan Rata-Rata Komentar Tambahan
Penilaian
(Skala 1-5)
Pengetahuan e  Sejauh mana materi yang disampaikan dalam 4.2 "Materi sangat bermanfaat
program meningkatkan pengetahuan Anda dan informatif."
tentang penggunaan media sosial?

e Apakah Anda merasa materi yang "Materi sangat sesuai
disampaikan relevan dengan kebutuhan 4.5 dengan kebutuhan saya."
akademik dan profesional Anda?

Penerapan e  Seberapa mudah bagi Anda untuk 3.8 "Ada beberapa kesulitan
Praktis menerapkan pengetahuan yang diperoleh awal dalam penerapan.”
dalam kegiatan sehari-hari?

e  Apakah sesi diskusi dan tanya jawab "Sesi tanya jawab sangat
membantu Anda dalam menyelesaikan 4.0 berguna dan jelas."
masalah spesifik terkait penggunaan media
sosial?

Kepuasan e  Seberapa puas Anda dengan kualitas dan 4.4 "Kualitas materi dan
Umum penyampaian materi selama sesi Zoom penyampaian sangat baik."
Meeting? "Waktu cukup, namun ada

e Apakah Anda merasa waktu yang 41 beberapa topik yang bisa
dialokasikan untuk setiap sesi Zoom Meeting lebih mendalam.”
sudah memadai?

Dampak Jangka | ¢  Apakah Anda merasa bahwa keterampilan 4.3 "Keterampilan ini akan
Panjang yang dipelajari akan berdampak positif pada sangat berguna dalam
karier akademik atau profesional Anda di mempromosikan proyek dan
masa depan? kegiatan akademik saya."
"Saya akan

e  Apakah Anda akan merekomendasikan merekomendasikan program
program ini kepada teman atau rekan 4.6 ini karena sangat bermanfaat
mahasiswa? dan relevan."

4. DISKUSI

Program pengabdian kepada masyarakat yang berfokus pada optimalisasi penggunaan
media sosial di kalangan mahasiswa Teknik Informatika Universitas Ibnu Sina Batam telah
menunjukkan hasil yang menggembirakan. Namun, beberapa aspek dari implementasi dan
hasil program ini patut dicermati lebih lanjut untuk memahami dampak secara mendalam dan
merencanakan langkah-langkah perbaikan ke depan.

a. Peningkatan Pengetahuan dan Keterampilan

Program ini berhasil meningkatkan pengetahuan dan keterampilan mahasiswa dalam
menggunakan media sosial secara produktif. Hal ini terlihat dari peningkatan yang signifikan
dalam pemahaman mahasiswa mengenai strategi penggunaan media sosial untuk tujuan
akademik dan profesional. Meskipun demikian, masih terdapat variasi dalam tingkat
pemahaman dan penerapan keterampilan tersebut di kalangan peserta. Untuk meningkatkan

konsistensi, mungkin perlu dipertimbangkan pengembangan materi tambahan atau sesi



Optimalisasi Penggunaan Media Sosial Untuk Dampak Positif di Kalangan Mahasiswa
Teknik Informatika Universitas Ibnu Sina Batam

lanjutan yang lebih mendalam, terutama bagi mahasiswa yang menunjukkan kesulitan dalam
penerapan materi.
b. Kesadaran Akan Dampak Positif dan Negatif

Peningkatan kesadaran mahasiswa mengenai dampak positif dan negatif media sosial
merupakan pencapaian penting. Namun, penting untuk memperhatikan bahwa kesadaran tidak
selalu sejalan dengan perubahan perilaku. Beberapa mahasiswa mungkin masih mengalami
kesulitan dalam menerapkan prinsip-prinsip yang dipelajari dalam keseharian mereka. Oleh
karena itu, integrasi teknik-teknik manajemen waktu dan kontrol diri yang lebih terstruktur dan
praktik langsung mungkin diperlukan untuk mengatasi tantangan ini.
c. Implementasi Praktis dan Feedback Peserta

Sesi diskusi dan tanya jawab dalam Zoom Meeting memberikan ruang bagi mahasiswa
untuk menyelesaikan masalah spesifik yang mereka hadapi. Meskipun demikian, penting untuk
mengevaluasi efektivitas dan relevansi solusi yang diberikan. Beberapa peserta melaporkan
penerapan ilmu yang diperoleh dalam kegiatan sehari-hari mereka, tetapi juga ada yang merasa
bahwa dukungan tambahan mungkin diperlukan. Menyediakan sesi mentoring tambahan atau
forum diskusi yang berkelanjutan dapat membantu mahasiswa lebih efektif dalam menerapkan

pengetahuan mereka.

5. KESIMPULAN

Program pengabdian kepada masyarakat yang berfokus pada optimalisasi penggunaan
media sosial di kalangan mahasiswa Teknik Informatika Universitas Ibnu Sina Batam telah
berhasil meningkatkan pengetahuan dan keterampilan peserta dalam menggunakan media
sosial secara produktif. Hasil evaluasi menunjukkan bahwa materi yang disampaikan relevan
dengan kebutuhan akademik dan profesional mereka, meskipun beberapa peserta mengalami
tantangan dalam penerapan awal. Sesi diskusi dan tanya jawab sangat membantu dalam
mengatasi masalah spesifik, namun ada saran untuk memperdalam topik dan meningkatkan
sesi praktis di masa depan. Secara keseluruhan, program ini telah memberikan dampak positif
yang signifikan, dengan peserta merasa lebih siap untuk menerapkan keterampilan yang

dipelajari dan merekomendasikan program ini kepada rekan-rekan mereka.
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